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Aux Etats-Unis, des investissements significatifs sont faits dans les systémes dinformations, afin de créer

des marchés virtuels et des systémes de management approprié. Le fonctionnement de ces systémes de
coordination entre acteurs a pour support le réseau Internet. lls offrent une plus grande flexibilité entre
lesacteursqui peuvent communiquer en tempsréel et atraversle monde entier.

De nombreuses universtés américaines ( Urbana Champaign, Columbia, Aimes...) and que
des conalltants du monde agricole travalllent actudlement sur la crégtion de vdeur par I'information.
Pour la premiére fois de son hitoire, I'agriculteur serait en effet capable de lutter contre le fameux
« Technology Treadmill » (en un mat, tout le monde s fat de I'argent dans I'agriculture sauf les
agriculteurs). Pour cda, I'agriculteur doit apprendre a maitriser la qudité de ses produits (tracabilité,
cahir des chages, éiguetage...) & a communiquer a I'utilissteur find (Stockeur, trandformateur,
distributeur ou consommateur) lavaeur que lui gpporte son produit.

Cette opportunité serat liée a deux innovations : I'émergence des hiotechnologies et des cultures
gécidistes, I'utilisation d'internet.

Avec |'arivée des biotechnologies e des cultures pécidisées, I'agriculteur doit gpprendre a penser
différemment. 1l ne doit plus rasonner a partir des surfaces emblavées (production e ventes suivant les
opportunités du marché) mais en temes de qudité: "je cultive 80 hectares disoflavones”. Etre
fournisseur de cette qudité en sintroduisant sur des niches de marché e un nouveau méier. Les
agriculteurs peuvent créer de l'information & des services pour leurs acheteurs en développant avec eux
des rdations personndisées (voire contractudisées). Cda leur permettra didentifier les besoins de leurs
cients et de lewr founir une culture «sur mesure». Avec Internet, l'agriculteur peut utiliser les
cgpacités du réseau informatique &fin de tranamettre des informations en temps réd e dans le monde
entier. Ce nouvd outil présente de nombreux avanteges: il rompt avec I'islement e I'inertie des
exploitations agricoles (surtout aux Etas Unis), il amdiore la communication sur la qudité des
produits et simule I’ offre de produits adaptés aux besoins des dients (le colit reste trés fable, le colt
d une communicetion internet !).

Pour gppréhender ce nouveal contexte et optimiser la créetion de vaeur, I'ade des chercheurs des
conaultants e des experts sra précieuse pour les agriculteurs. Les Land Grant Colleges (Ecoles
d agriculture) ont pris une certaine avance en combinant leurs forces dexpertises. Trois sociétés de
granes virtudles se sont and misss en place aur le réseeu Internet : 1Ag Guild of 1llinois, emarket et
net market.

L’Ag Guild of llinois

L’Ag Guild of lllinois ex née le 6 juillet 1999. Cest une sociéé privée L.L.C. (Limited Liahility
Corporation) qui regroupe 34 agriculteurs (assgerait-on a une redécouverte du systeme coopératif par
les agriculteurs américans 7). Pour son démarrage, dle a recu un soutien financier du "checkoff” de
sojadlllinois (association des producteurs de sojadans |’ Etat de |’ [Hlinois : http:/Avwwv.ilsoy.org).
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Il ny a pas de biens physques (dockege commun, ni de capitd), Cest une sociéé virtudle Les
agriculteurs composant la Guild paient un droit d' entrée (500 $), engagent une partie de leur surface
cultivable (au moins 200 acres) et offrent ensemble des cultures trés spécifiques aux trandformateurs.
Cda leur parmet dasocier leurs hectares sans les mettre en compétition. Un autre avantage de ce
regroupement est de pouvoir offrir aux transformateurs un plus gros volume de production.

Un bureau de 5 membres a &é du par |'ensemble des membres de la Guild &in de sructurer les
efforts des adhérents dans des domaines tds que le développement des marchés, | expérimentation sur
exploitation, la communicaion & I'andioration des produits Les agriculteurs de la Guild identifient
les opportunités du marché (patage des informations avec tous les adhérents), planifient une dratége
de production (nombre d'acres a emblaver), sdectionnent des variétés (type de mads soja...) e
négocient avec les acheteurs (vdeur nutritionndle des cultures). 1l sagit en fat de dévdopper des
cgpacités d expertise tant au niveau économique, agronomique, commerda que managerid.

Au lieu de contracter ses produits a un prix donné par bushd, la Guild sgppuie sur la vaeur des
cultures que ses adhérents moissonnent - le niveau dhuile, protéines (un soja riche en proténe peut
réduire les risques de cancer, goporter les déments essentids a un régime diéétique, Iutter contre le
cholestéral), acides aminés, isoflavones - & sur dautres caractéristiques pécifiques (texture du gran,
pratiques environnementaes...).. Sur ce point, la Guild dispose dune source dinformetions des
producteurs de 0ja, le VIPS (Varety Information Project For Soybean). II Sagit d'une base de
données - offrant une andyse de pluseurs vaiéés de soja (plus de 700) en fonction de la qudité de
I'huile, des conditions climatiques, de I'emplacement géogrephique des cultures...- disponible sur
internet (http:/Avww.ag.uiuc.edu/siratsoy/new)

A travers des rencontres avec les agriculteurs de I'Ag Guild, les dlients (transformateurs, triturateurs,
firmes agrodimentaires...) pourront précisr les caractérigiques du produit désrées.  Cette
collaboration offre des compé@ences uniques en maiere de tracabilité (programme  d Identity
Presarvation trés en vogue actudlement aux Etats Unis) d'une filiére: l'acheteur conndit I'origine des
produits e a accés a des informations complétes sur |’ exploitation agricole. Le dient suit toute la phase
de production e peut ére impliqué dans toutes les décisons de culture (depuis la sdection génétique
jusguau choix des intrants). Avant e pendant les moissons, la Guild consulte ses dlients pour
déerminer avec eux les caractéridiques vaiétdes, sdectionner les intrants chimiques & planifier des
dratégies agronomiques et dautres décisons de production. A la récolte, l'agriculteur fournit des
échantillons de cultures et des données de production. Les cultures moissonnées sont analysées et les
agriculteurs sont payés sur la base des niveaux de spédification précisss par le dient et le contrat
(contrat de boisseaux auix lieux de stockage désignés).

La misson de la Guild consse donc a développer e a offrir un produit de qualité aux
professonnels de l'industrie agroalimentaire (stockeurs, transformateurs, triturateurs, firmes
agroalimentaires...) de maniere a augmenter la satisfaction de tous les acteurs de la filiere (et
surtout celle de ses membres). Ses forces reposent sur le partage de I'information, la rationaisation
des invedissaments e I'accumulaion des surfaces emblavées. A long terme, une sorte de certification
de qudité (type ISO) pourrait ére mise en place pour que les dients du monde entier puissent
reconnaitre une margque de qudlité précise.

En &ant cgpable de donner de linformation sur la qudité de son produit, I'agriculteur devient
égdement mditre du contrat (réduction de I'asymélrie dinformations, souvent en faveur de I'indudrid
ou de la didgribution). L’ objectif est bien d'dler vers le trandormateur (PT1, Cargill ou ADM) &t de lui
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fare des offres capables de devancer ses atentes. Avec son Ste Internet, I'Ag Guild s ouvre les voies
de la commercidisaion des produits a travers le monde entier, sans nécessarement passer par
I'intermédiaire des "traders' et/ou "brokers'. La désintermédiation des marchés e la bonne gestion de
la qualité permettront daugmenter les profits de I'agriculteur et ceux du consommateur find.

L'Ag Guild L.L.C. aans essayé de s préparer suffisamment tét a I'émergence des marchés de qudlité
et de produits issus des biotechnologies Cette sociéé dagriculteurs a béndfidé du soutien des
chercheurs de I'Université dlllinois (identification des marchés de qudité procédures de tracahilité,
démarche qudité). Cet encadrement a permis aux agriculteurs de la Guild de se familiariser aux
pratiques commercides & manageridesdu monde indudtrid.

E-Markets

Pour continuer dans l'exemple des développements des marchés de seconde génération, EMarkets et
une Société privée, qui promet de devenir la plus grande société de grainevirtudle.

Les enjeux

Le maitrise de I'information devient un impératif. Les producteurs, les organismes sockeurs, les grands
groupes dagribusness e les dautres utilisent les voix technologiques de linformation pour
communiquer comme draiégie a pat entiere. Réduire les colts dinefficacité entre acteurs, connecter
les fournissaurs aux dients, conndtre l'utilistion en intrant de chegue producteur, engendrent la
crédion de nouveles voies de communication pratiques et crégtives pour gagner en compditivité. En
effet, I'enjeu dune excdlente coordination et de réduire le nombre dintermédiaires afin de se répartir
lavaeur goutée entre un moins grand nombre dacteurs.

Les amnéricains semblent prendre de I'avance dans ce domane. D'gorés les interlocuteurs universtares,
l'ensemble de la chdine dacteur réfléchit au meller moyen de madtriser le flux dinformation. Aing
des sociétés de sarvices de l'agriculture se sont dga créées pour mettre en place une infrastructure
informationnelle compétitive,

La société E-markets” a éé la premiére de ce genre. Elle transmet les informations dacteurs a acteurs
via l'Internet. E-markets et a lintersection de l'information technologique e des biotechnologies pour
fare un nouveau lien entre les acteurs de lafiliére.

Le développement d' E-Markets

E-markets sest développé en deux étapes:

E-makets, & sa crédion en 1997, a eu pour premiere initistive de déveopper le systéme
informationnd. On trouve sur son dte une compilaion dinformations, mises a jour quotidiennemert,
detinées a informer la professon agricole e les indudries amonts & avaes des opportunités
commercides. |l procure égdement du consal dans les périodes dratégiques de l'activité agricole
comme les semis par exemple.

Deuxieme éape, E-makets a dévdoppé un logicid OSCAR (Optimum Sales Connection &
Resource) qui a éé lancé en mars 1998. Il est concu pour ader les managers des entreprises de
stockage et d'exportation et les semenciers a passer des contrats de superficies et de lieu de livraison sur
Internet. Le systéme a donc &é développé par Emarkets pour Optimum Quality Grains, LLC (Joint-

! http:/fww. E-marketscom
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Venture de DuPont e Pioneer Hi-Bred stué a Ames dans I'lowa) et les partenaires qui contractent la
marque Optimum pour du mais enrichi en huile ou du soja pour I'exportation. (Cf Annexe D : exemple
de contrat sur E-Markets pour du mais enrichi en huile).

Les avantages de ce nouveau Systéme sont les suivants:

- Les organismes de dockage et les semenciers and que les représentants de I'agrochimie de DuPort
peuvent organisr des contrats pour Optimum par informatique. Seuls un ordinateur, une ligne de
tdéphone et un modem sont requis.

- Vitese e précison représentent un réd bénéfice pour les exportateurs comme Cargill qui peuvent
obtenir linformation dans laminute

- La connaissance de la superficie exacte contractée par les producteurs permet aux "merchandisers’ de
spéculer sur le montant de leurs ventes.

- Du coté des agriculteurs, ils peuvent réserver un ceartain nombre dhectares e changer davis avant la
sgnaure. Le syséme et flexible.

- Les différents acteurs de la filiére peuvent prendre connaissance des superficies dlouées e des lieux
delivrason e amdiore la communication avec les producteurs Stués dans plusieurs &ats.

- Le sygeme ade les semenciers a déerminer leur part de marché sur le nombre dhectares de mais
enrichi en huile mis en contrat. Cda leur pamet égdement de faire un inventaire de la quantité de
Ssemences dont vont avoir besoin les agriculteurs.

NetMarket

Netmarket vient dére lancé (le 4 juin 1999) & peut-ére caractérisd, actudlement, de plus grande
ociéé virtudle de graines Cest le méme systeme de marché éectronique par Internet qUOSCAR.
Dedinée a tout les acteurs de l'agiculture e de la chane de commercidisation (Stockage,
trandformation...), ce commerce s met en place auss bien pour les marchés de commodités que pour
les niches de marché. A priori, NetMarket déermine deux catégories dacteurs?

- les stockeurs terminaux, les transformateurs et les feedlots sont ceux qui produisent I'offre.

- les dévateurs locaux € les producteurs sont ceux qui visualisent I'offre sur NetMarket afin de
déterminer lesvoix de commercidisation les plus intéressantes financiérement et géographiquementt.

Cependant, il nNest pas exdu que les agriculteurs puissent fare leurs offres sur le long terme comme ils
vont le faire pour les cultures spécidisées a venir avec I'Ag Guild. Le seul enjeu de leur réusste est de
pourvoir disposer des moyens nécessares a formuler leur offre de qudité. Ces outils dade a
I'agriculture sont le plus souvent développés par les chercheurs des universtés comme la base de
donnée publigue VIPS. Des lors, une collaboration éroite entre les secteurs privé e le public et
nécessdre dans detel systeme.

2 http://netmarket.e markets.com/festures htrl



