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Uonoooomoog,
Directeur général du Centre d’analyse stratégique

Le lecteur trouvera dans ces pages le texte du rapport du groupe de travalil
dirigé par Daniel Cohen que Nathalie Kosciusko-Morizet, secrétaire d’Etat
aupres du Premier ministre, en charge de la Prospective et du Développement
de I’Economie numérique, avait demandé au Centre d’analyse stratégique
d’organiser. Au rapport lui-méme sont ajoutées des contributions volontaires
de certains de ses participants, notamment les représentants des partenaires
wsgrey | > ir gi wirwd gi xi [xi viwxi syzivx - pe v2ai |isrlp hsix eywwn “xvi py ir
fonction d’autres travaux demandés en 2009 par la Ministre, notamment sur
le déclassement, sur la santé mentale et le bien-é&tre ou sur le télétravail, et,
plus largement, en fonction des perspectives de I’économie et de la société
numériques, qui fournissent le cadre général dans lequel peut s’organiser la
sortie de crise.

L’ampleur considérable de celle-ci, qui a entrainé la chute brutale de la
tvshyguisr irhywxiipi ix hiw ay| gsqqivgiey| rrxivrexsrey|0pe h2jemergi
hi girxeriw hixefmwiqirw Arergiivw pe leywwi wtigxegymeni hiw h2Agnw
publics nécessaire a la relance, etc., a pu fréquemment faire envisager qu’une
phase historique du développement économique mondial était achevée.
Dans I'avenir, les « vrais besoins » d’une société de consommation(s) respon-
sable(s) ne seraient satisfaits que par des productions de proximité, dans un
« nouveau localisme », qui « démarchandiserait » en partie les relations entre
personnes voire entre peuples®.

Certes, la numérisation dans la chaine de valeur sera sans doute propice a
des relocalisations. La composition des produits en services? sera renforcée
par rapport a la matérialité de I'objet lui-méme, qui tendra a s’alléger et
parfois a s’effacer, dans une sorte de « diet » ou « Axriww igsrsq} » ou
la qualité sera dissociée de la quantité d’intrants physiques. Cependant,
cette économie ne saurait s’abstraire des critéres de compétitivité de I'offre
ni de la logique de spécialisation et d’économies d’échelle. La croissance
durable ne sera pas « naturelle », au sens de rudimentaire, mais impliquera
hi rsqfviywiw rrrszexsrw herw piw xiglrsiskiiw) piw Arergiqirw) piw

1- Commel’ont montré les travaux de Thierry Mayer, il n’est pas certain, en matiére internationale,
que le « ri{ psgepwq » soit facteur de paix.

2 - L’adaptation des produits en caractéristiques, délais, types d’acceés. Sur ces questions, on
renverra notamment aux travaux de Michele Debonneuil.



modes d’organisation, les rapports producteurs/consommateurs, etc. Ainsi,
I’agriculteur tendra & devenir un ingénieur de la biodiversité et les services
a la personne s’effectueront dans I’environnement technologique de la
société numeérique avancée!. Cette derniére ne supprimera donc pas les
Fiwsirw ir V > H0 ir uyepAgexsrwl ir 2glerkiw irxivrexsrey|0 riir iwtvx
d’entreprise.

Le rapport ci-apres, parce qu’il analyse la sortie de crise selon des principes
2gsrsquuyiw) ri zephi hsrg tew je Ar hiyri 2gsrsqii hi keqqiw) hi
hizivwiAgewsr ix hi ay| gvsw2w2 Wip vettipi uyi pi tvskvdw xiglruyi
constitue le moteur de la croissance along terme, il souligne aussi que la sortie
de crise suppose que les innovations qui vont permettre la satisfaction des
principaux besoins (alimentation, logement, santé, connaissances, mobilité,
ixg- hizvsrx viwxiv - pe tsw2i hy gsrwsqqexiyv Arep Gipe igtswi hiy]|
conséquences.

D’abord, la réussite de la « nouvelle croissance » passe par un meilleur
fonctionnement de i rwi g fpi des marchés des biens et des services, suscep-
tible d’alléger le poids des dépenses contraintes, qui sinon empécheront le
décollage des nouveaux produits ou en limiteront la diffusion aux ménages
les plus favorisés. Pour que la nouvelle croissance soit durable, il faudra donc
veiller & ce que soient palliés certains déséquilibres de base, qui ont été a
nisvikiri hi pe guwi egxyipil ir tviguiv piy giy| uyn v2wyxirx hiw hijAgypew
de certains pays industrialisés, notamment des Etats-Unis, & assurer une
uyepAgexisr gvsmwerxi hi je geirlhioyzvi

Les facteurs de production devront ensuite faire preuve d’une mobilité
intersectorielle accrue : c’esttout’enjeu actuel des transitions professionnelles
qui doivent permettre & des salariés de voir leurs compétences reconnues et
eykqiriw hiyri fvergli hieguzi2 - yri eyxi2 Gliwx 2kepi qirxpi h2A hiw
invitvwiw uyn tiyzirx kekriv - hiw hiziwnAgexsrw irexirhyiw gsqqi
on le constate dans le domaine de I’énergie ou agriculteurs, hypermarchés
ou encore transporteurs routiers créent des entités spécialisées dans le
photovoltaique, I’éolien ou labiomasse. Plus généralement, dans de nombreux
secteurs, lanumérisation des échanges® qypatmive jiw xverwegusrwl gshidive
piw wt2grep@w ix irxve rive hiw kenrw hiijAgegn?

1 - Cf. Centre d’analyse stratégique, Pe Rsxi hi zimi, n° 158, « Les technologies pour I"auto-
nomie : de nouvelles opportunités pour gérer la dépendance ? », décembre 2009.

2 - Aux Etats-Unis, les grandes entreprises, confrontées sans doute aux lacunes du systéme
éducatif américain de formation initiale et a leurs rigidités internes, ont fait choix de délocaliser
tout ou partie de leur appareil productif a I'étranger, au Canada, au Mexique, en Amérique
centrale, et, a partir des années 1990, en Asie, notamment en Chine. Il s’en est suivi une
teyt2mewsr vijexzi hi gsygliw hi je tstypexsr eq2vgenri i|gyyiw hiw uyepAgensrw ix hiw
emplois stables et bien rémunérés, pour une grande part composées de minorités, avec leurs
lots de problémes sociaux structurels, dont I’accés au logement.

3-EnFxs FIFxs GlKxs FI Kkszivrqirxxs G,giu~ir-) G xs Kl F xs K0 G xs Gi



Comme le souligne le rapport, dans cette évolution générale, les « consommateurs »,
& F2r2Agieviw i sy é gs}irw i hiziirhvsrx hi toyyw ir toyw hiw gstvshygxiywd hiw
coprescripteurs, des acheteurs groupés, etc., a travers notamment la constitution,
dans la vie personnelle ou professionnelle, de communautés virtuelles, durables ou
ponctuelles, fondées sur des intéréts, des valeurs ou des engouements. La société
numeérigue est donc en train de renouveler en profondeur I'individualisme des
sociétés modernes, de méme que les formes de la vie et de I'action collectives. Elle
demande a chacun davantage d’initiative dans tous les domaines de son existence,
comme aux mécanismes de solidarité de fournir les conditions de cette capacité, et
donc le socle ultime de la nouvelle croissance.
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Givxenriw guwiw gevuyirx pe Ar hiyri 2tsuyi? Herw piw err2iw 5=;40 piw
glsgw t2wspiw srx gw Ar ey| Xvirxi Kiswiiywiw? Pe Kverhi H2tviwnsr
hi 5=6=0 tsywerx tevwii hiw SewlYrm) e tv2grti2 pe Ar hy ziiy| gsrhi
européen. La crise que nous vivons aujourd’hui a parfois été interprétée
dans ces termes, ceux d’un basculement : elle ferait entendre le glas d’une
croissance non soutenable, elle accélérerait le glissement du centre de gravité
du monde vers |'Asie.

I §wx hojAgmi0 ir ijjix0 hiehqixwvi uyi gixd guwi ri wivzi - viir Iirxiwsk2w
wyv e wikriAgexisr hi pe guwi tsyv iy|lq qiw ix tsyv jiyw gsrhmsrw hi
travail, les dirigeants comme les salariés répondent pourtant, a plus de 80 %,
qu’elle ne changera rien. De fait, le paradoxe de cette crise est qu’elle semble
beaucoup moins destructrice d’emplois que les précédentes, trés en dega
par exemple des destructions observées en 1993. Car d’autres variables
d’ajustement que I’emploi ont fait leur apparition : le temps partiel, qui joue un
rle égal a celui de 'emploi dans I'absorption du ralentissement de I'activité? ;
la part variable des salaires, qui a été immédiatement diminuée ; et I'intérim
qui a été réduit de moitié en douze mois, aprés avoir doublé en vingt ans? !

En bref, cette crise n’en est pas véritablement une pour une raison qu’on
pourrait résumer ainsi : la France vit depuis 1993 en état de crise permanente.
La récession qui frappe aujourd’hui n’annonce pas un monde nouveau : elle
fait comprendre les pathologies du monde actuel. A ce titre, elle peut aider
a faire émerger de nouvelles priorités, et peut-étre un nouveau modele de
croissance.

1 - Il'y aici une différence nette de comportement de part et d’autre de I’Atlantique. Dans son
hivriiv vettsw pi JQI rsxi uyi piw Avgiw eg2vigerriw srx v2hyix i qtyst toyw zixi uyi je tvs-
duction, de sorte que la productivité par téte a cri pendant la crise. Le Bureau international
du travail (BIT) fait la méme observation, notant un rapport de un a deux pour les destructions
d’emplois dans les groupes américains par rapport aux groupes européens.

2 - Alors que la crise de 1993 avait peu concerné I'intérim, il a représenté cette fois plus de la moitié
des destructions d’empilois (231 000 sur 437 000 entre le 1°" avril 2008 et le 30 juin 2009) !
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Aux origines de la crise

La crise a plusieurs causes immédiates. Elles tiennent a la conjonction d’une
h2v2kyjexisr Arergidvi gep gsrvi2i ix hiyri tspauyi gsr2xeni xst pe |mwxi
aux Etats-Unis. Ces causes directes sont toutefois la révélation de pathologies
tyw tvsjsrhiw ey|uyipiw pe guwi Arergi®vi e hsrr2 yri i|tviwmsr) gew
sans en révéler la véritable nature.

Partons des Etats-Unis, puisque c’est de ce pays que la crise ajailli. L'une de
ses causes premiéres réside dans la montée de I’endettement des ménages.
Le consommateur américain a soutenu la croissance mondiale en vivant a
crédit. Mais le crédit lui-méme n’était que le recours permettant de compenser
la fulgurante montée des inégalités. Les données de Thomas Piketty et
Emmanuel Saez montrent que I'essentiel de la croissance du revenu a été
capté par le 1 % le plus riche, lequel retrouve le niveau (relatif) qui était le sien
au début du XXe siécle. Pourtant, alors méme que les inégalités de revenus
n’ont cessé de croitre au cours des quinze dernieres années, on n’observe
aucune hausse visible des inégalités en matiere de consommation : le crédit
a compenseg, et au-dela, le revenu comme moteur de la consommation.

La crise traduit ainsi la pathologie d’une économie qui a eu besoin du crédit
pour compenser ses faiblesses. La question, scrutée aujourd’hui par tous les
conjoncturistes, est de savoir quels seront dans les mois a venir les ressorts
de I’économie mondiale, a I’heure ou la consommation américaine est tombée
en panne. Mais la question posée va au-dela : les Etats-Unis parviendront-
ils a trouver les voies d’une croissance équilibrée, rendant les normes de
consommation compatibles avec celles de la production ?

Cette question n’a pas épargné la France. La montée des inégalités n’est
certes pas de méme ampleur qu’aux Etats-Unis. Le rapport de Jean-Pierre
Cotis?, les travaux de Camille Landais, actualisant les données de Thomas
Piketty, montrent que si les plus hauts revenus enregistrent aussi dans notre
pays des taux de croissance spectaculaires, les effets macroéconomiques,
sans étre négligeables, restent plus limités.

Tsywerxpiw ver+ewwi tperkr i rxhi pirdexsr hy gsAx hi piyvzii uysxhiirri?
La question du pouvoir d’achat a fait I’'objet de la campagne électorale de
2007, et les rapports se sont succédeé pour scruter I’écart entre la perception
des Francais et les statistiques globales. Avant la crise, le pouvoir d’achat du
revenu des ménages a crd a un rythme annuel de 1,9 % I’an au cours de la
période 2003-2006. C’est certes moins bien qu’au cours de la période 1998-
2002, ou il avait connu un taux de croissance de 3,4 % |'an. Mais ce n’est
pas négligeable pour autant, et proche de la croissance moyenne enregistrée
depuis 1973, qui s’est élevée a 2,1 %. Pourquoi une telle dissonance entre
piw g lujjviw sjAgnipw ix pil viwwina hiw Jverzemw C

1 - Cotis J.-P. (2009), Teweki hi pe zepiyv ensyx2il tevxeki hiw tvsAw ix 2gevw hi v2qyr2vexsrw
ir Jvergi, rapport au Président de la République, mai.

oo



Un premier facteur d’explication tient au divorce croissant entre les produits
Ikl xigl, les ordinateurs et les écrans plats, dont les prix baissent trés vite,
ix piw tvshymw xehmsrripl e Fekyixxi sy 1i Asyp hsqiwauyi0 hsrx piw tw]
montent rapidement!. Comme on acheéte les premiers une fois de temps
en temps et les seconds régulierement, il est possible que les ménages ne
vixirrirx uyi prdexsr hiw tvshymw xehmisrripw? Yri jsvgi hi g}stii
serait ainsi responsable du sentiment d’appauvrissement des ménages.

Pi2gevx irxvi pi Asyp ix iisvhirexiyv gertjiwxi xsyxijsw yri eywi hijj2virgio
tyw jsrheqirxepil uyi je jv2uyirgi hiw eglew? Pi Asypvip3zi hi gi uyisr
appelle les « dépenses contraintes », celles qui sont pré-engagées, quoi qu’il
advienne : le loyer, le remboursement des emprunts, les abonnements divers.
La part contrainte des dépenses des ménages toutes catégories confondues
a connu une progression réguliere, puisqu’elle est passée de 20 % en 1960
a 36 % en 2006. Mais les disparités sont considérables, la charge budgétaire
des dépenses contraintes pouvant aller du simple au double (de 48 % des
dépenses totales pour le premier décile de revenu a 27 % pour le dernier
décile). La charge se révéle d’autant plus élevée que le ménage est a faible
revenu et de petite taille ou jeune. Ainsi, entre 1979 et 2005, les dépenses
contraintes sont passées de 24 % des dépenses des plus faibles revenus a
48 % ; de 23 % des dépenses des moins de 30 ans a 43 % ; de 27 % des
dépenses des familles monoparentales a 42 %?2. On voit ici le curseur des
1r2kemw etteve xvi - pon ry?

Le principal poste concerné par les dépenses contraintes reste le logement,
hsrxpiw tw] srxgsrry yrinraexsr texirxi? Pswuyi pirwiqfpi hiwh2tirwiw
liées est pris en compte, non seulement les loyers (poste ordinairement
vixiry tev piw wxexwxignirw tsyv qiwyviv pirdexisr hy wigxiyv- gemw eyww
les remboursements d’emprunts, les charges, les assurances, la taxe
d’habitation, etc., le logement représente plus du quart des dépenses des
Francais. Pour les ménages les plus modestes, cette charge peut atteindre
84) -94) hyxsxeph SWwyv e wiypi t2uishi 64471644 :0 jirdeusr hy gsAx
kisfep hi ingqsfimiverrw h2Armwiiwx 2)iz2i - ;) qler ir gs}irrilvzhymwerx
d’autant les degrés de liberté des ménages pour les autres dépenses.

Les dépenses de logement sont, de plus, non seulement incompressibles a
structure donnée de la vie familiale, mais elles ne cessent de croitre du fait de
e gshiAgewsr hi gipilg? Pleykqirxexsr hy rsgfvi hi g2rekiw wi2i3zi ir
effet & 1,2 % par an, le triple du chiffre enregistré pour la population générale.
La tendance a la « décohabitation » des couples est la principale explication de
ce phénomeéne. En termes d’unités de consommation, qui pondérent la taille
des ménages en donnant un poids moitié moindre aux enfants, la démographie

1 - Deux études donnent des pistes précieuses pour en comprendre la nature. L'une a été
publiée par I'INSEE : Pi8gsrsqpi jvertewi, édition 2007 ; I'autre est un rapport du Conseil
d’analyse économique : Moati P. et Rochefort R. (2008), Qiwyviv pi tsyzsw hieglex, Paris,
La Documentation francaise.

2 - Calculs Centre d’analyse stratégique.
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familiale croit de 0,9 % I'an. Sur la période 2003-2006, la croissance du revenu
tev yrix2 hi gsrwsqqgewsr emrwi h2Ari riiwx ir jex uyi hi 5) jier?

A ce poids accru des dépenses pré-engagées au sens de I'INSEE est venu
s’ajouter celui des dépenses d’entretien des veéhicules particuliers et du
carburant, qui connaissent une trés forte hausse de leurs prix par rapport
- piraexisr? Fiir uylipiw ri wsiirx tew gsrwih2v2iw herw pi wtigwi hiw
dépenses contraintes (elles ne sont pas a proprement parler pré-engagees),
elles sont ressenties comme peu arbitrables car elles s’imposent pour certains
déplacements (travail, achats) aux résidents des zones tant périurbaines que
rurales, et sont peu modulables en I'absence de moyens de déplacement
alternatifs®.

Comme le concluait trés justement le rapport de Philippe Moati et Robert
Rochefort pour le Conseil d’analyse économique?, la crise du pouvoir d’achat
est celle de ladispersion des situations, résultante des nouveaux modes de vie.
I iwx hijAgmi hi jewvi etteve wi hiwxey| hinrdexsr hijj2vi rw pswuyisr jeix pi
suivi de telle ou telle catégorie socioprofessionnelle. Les écarts apparaissent
en revanche beaucoup plus clairement quand on choisit d’autres indicateurs
de différentiation sociale, qu’il s’agisse de I'opposition rural/urbain ou de la
wixyexisr hiw jeqmiw? Pe hijAgym2 - gsqtvirhvi jiw geywiw hi pe zni gl3vi
riiwx wir hieyxi uyi i vidix hiw hijAgyx@w - gsqtvirhvi piw rsyzipiw
inégalités de destin, qui découlent parfois plus slirement d’'un changement
de bail ou d’un divorce que d’une promotion manquée.

Le paradoxe de la vie chére se comprend dés lors bien mieux. Si le progrés
technique divisait soudain par deux le prix du logement ou de I'alimentation,
les ménages y trouveraient instantanément leur compte. Mais ce n’est
pas ainsi qu’il procéde. Les produits de haute technologie ne rendent pas
meilleur marché la vie ordinaire. lls créent de nouveaux besoins, sans donner
directement aux consommateurs les moyens de les satisfaire. On tientici I'un
des paradoxes centraux de la mondialisation. Elle permet aux consommateurs
d’acheter de moins en moins cher des produits manufacturés en provenance
d’Asie. Mais elle renchérit aussi le prix des matiéres premieres, du fait
de la demande croissante qui émane des pays émergents. Tandis que le
tvi] hi je gigvslirjsvgexuyi Femwex hi 94 ) ir xwsw erw) gipyr hy Asyp
domestique augmentait de 56 % au cours de la méme période. La hausse du
prix des matieres premiéres, que I'on croyait limitée a I’énergie, se propage
a I'ensemble de ce qu’il faut bien appeler les ressources rares, produits
agricoles inclus, et tend a neutraliser les effets positifs de la baisse du prix
des biens manufacturés sur le pouvoir d’achat®.

1 - Les dépenses en biens et services relevant de I'usage et de I'entretien de véhicules sont
particulierement inélastiques (avec des élasticités-prix comprises entre — 0,30 et — 0,08). Voir
Hébel P., Fauconnier N. et David M. (2005), « La nouvelle sensibilité des consommateurs aux
prix », Gelniv hi viglivgli, n° 215, CREDOC.

2 - Qiwyviv i tsyzsw hieglex, st gm?

71Gi g2germwqi i|tpuyi eyww je guwi Arergidvi2 Piw tedw i | tswexiyw hi gexSviw tvigudviw
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En bref, le monde likl xigl ne semble pas capable de fabriquer ses
propres conditions d’existence. Il est comme entravé par le renchérissement
des biens premiers (alimentation, logement, transports), auxquels il faut
désormais ajouter le souci d’engager des investissements compatibles avec
les contraintes écologiques qui s'imposent a tous.

D’ou un premier axe central de recommandations. Libérer la croissance
« moderne », celle de la « nouvelle économie », passe par un préalable :
s’assurer que les biens premiers tels le logement, la mobilité, la maitrise du
territoire soient accessibles a tous, dans des conditions aussi égales que
possible. Des préoccupations qui semblent bien éloignées de la recherche
d’un régime de croissance likl xigl. Mais veiller, par exemple, a ce que
xsyw piw 2xekiw hi je wsg22 F2r2Agiirx hi pskiginw 2gspskiuyiqirx
corrects est en fait le meilleur moyen de solvabiliser les nouveaux modes de
croissance.

Une production « tertiarisée »

La montée des inégalités aux Etats-Unis se manifeste par un appauvrisse-
ment relatif et souvent absolu de la classe moyenne américaine. Ces inéga-
m2w hsizirx Fieygsyt - pe qsrx2i hi pe Arergi herw pi viguyxiqirx hiw
élites. Les travaux de Thomas Philippon montrent le parallélisme entre la
qgsri hiw v2gyr2veusrw hy wigxiyv Arergiiv ix gipi hiw ir2kep@w ir
k2r2vep Tsywenrd 1gr irgsvil je Arergi riiwx uyi psqgfvi tsw2i hlyri 2zs-
lution plus générale.

Xsyx gsqqirgi herw piw err2iw 5=<42 Pe v2zspyxisr Arergisvi Fsypiziwi
piw twirgrtiw hisvkermexsr hiw Avgqiw? Piw hijj2virw 2xekiw hi je kverhi
entreprise industrielle telle qu’elle pouvait prévaloir dans les années 1950 et
1960 sont dissociés les uns des autres. On recourt aux sous-traitants pour les
taches réputées inessentielles. On regroupe les ingénieurs dans des bureaux
d’études indépendants, ou ils ne rencontrent plus guére les ouvriers. Les
employés chargés du nettoyage, des cantines, du gardiennage sont, chacun,
recrutés par des entreprises spécialisées. A I'utopie « managériale » des
Xvirxi Kpswiywiw hiyri invitwwi perx Ii2vevglhuyiqirx ir wsr tvstvi winr
tous les leviers de la production, de I'ingénieur au personnel d’encadrement a
I'ouvrier a la chaine, se substitue une utopie « actionnariale » nouvelle, celle de
& Avgiw werw ywiriw ix werw xezemiyw i2 PlRuymrfvi erx2uiyv irnvi gevgl2w
et organisations, analysé par le tout récent prix Nobel Oliver Williamson, est
rompu. Le marché prend une place croissante, les sous-traitants sont mis en
concurrence la ou leurs taches étaient auparavant soumises a un rapport de
wyFsvhirexsr2 v [Cep Wxvi 1x0 pliwwsy hi pe Arergi hi gevgl2) ey h2wqirx hi
la banque traditionnelle, traduit ainsi I’'émergence d’acteurs qui externalisent
re tyytewx hiw jsrgusrw giewwiuyiw hi je Arergi xehmsrripi? Pe gspigxi

i [verirx hi piyv wsywlwsp yri wigliwwi uylmw xerwjsvqirx ir egajw Arergiiwi gsrwvifyerx eirwn
- gv2iv yri wyvpuythi2 Arergidvi?
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hiw h2tyw jewwi tiegi ey Arergiqirx tev i gevgl20 ix je hwwiFyxwsr hiw
gvZhnw iwx gsrA2i - hiw irxivg2hiewiw) e xxviwexisr gsrwiwxerx - jefuuyiv
des titres nouveaux a partir de créances dont la qualité est appréciée par
d’autres opérateurs.

Au sein du secteur industriel lui-méme, les taches de conception et de
commercialisation prennent une place croissante. L'industrie se tertiarise. Le
nombre d’ouvriers accomplissant des taches strictement industrielles, celles
qui consistent a fabriquer de ses mains ou a I'aide d’un robot un produit
« manufacturier », se réduit comme peau de chagrin. Les ouvriers d’usine
sont a présent minoritaires. Désormais manutentionnaires ou réparateurs, ils
travaillent majoritairement dans un environnement de type artisanal plutot
gu’industriel. Les employés sont également une catégorie en pleine mutation.
Il'y a vingt ans, la plupart d’entre eux occupaient des emplois administratifs
en entreprise ou dans le secteur public. Aujourd’hui, la majorité travaille
dans le commerce ou dans les services aux particuliers. Le client s’impose
gsqqi Akyvi girwepi hi piyv i mxirgi0 ir hizirerx-piyw }iy| pi z2vxefpi
donneur d’ordre, davantage parfois que le patron lui-méme?.

On tient ici une des causes de pathologies fréquentes du monde du travail :
le « management par le stress », suscité par la pression (entretenue) de
la clientéle. En dépit du caractére réputé protecteur des régulations qui
s’appliquent au monde de I'’empiloi, force est de constater que les entreprises
francaises sont parvenues a créer des leviers inédits sur la « motivation » des
salariés, quels que soient les statuts qui gouvernent les relations d’emploi.
Heures supplémentaires et primes diverses ont montré toute leur capacité
de réactivité a I’épreuve de la crise, mais témoignent aussi, ce faisant, des
dispositifs mis en place avant la crise.

Yr i|iqti ey gOyv hi gixxi ai|rfipx2 iwx gipyn hi pje hyv2i hy xvezen Pi
& nywxi - xigtw 1 wiettpuyi 2kepiqirx ey| Isvewiw AJ2w ey| igtis}2w
Le fractionnement de I'emploi en postes de courte durée et a forte rotation
réduit le temps moyen d’occupation de I'emploi et rejaillit négativement sur
le revenu des plus pauvres. Les salariés les moins bien rémunérés du premier
décile ont, du fait des discontinuités de leur emploi, une durée annuelle
du travail qui est 3,3 fois inférieure a celle des salariés les mieux payés
(13 semaines au lieu de 51). Pour le Conseil de I'emploi, des revenus et de
la cohésion sociale (CERC), cette faible durée annuelle résulte a la fois de
la combinaison de contrats temporaires et du temps partiel. Il s’agit l1a de
la principale source de pauvreté. Alors gu’il existe un rapport de 2,8 entre
le salaire horaire du décile supérieur et celui du décile inférieur, ce rapport
s’éleve a 13,4 lorsqu’on raisonne en salaire annuel percu®2 Ir h2Arxzi0
si le SMIC francais est élevé au regard du salaire médian (64 % en 2004,
pourcentage le plus élevé de I'OCDE), il ne crée pas de véritable plancher

1 - Maurin E. (2002), Pikepx2 hiw tswrfpiw > pe rsyzipi wsgi2x® jver+ewi, Paris, La République

des idées/Seuil.
2 - CERC (2006), Pe Jvergi ir xerwxsr 5==716449, Paris, La Documentation francaise, p. 118.
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de revenu annuel. La hiérarchie des salaires n’est pas plus comprimée
en dessous de la médiane que dans la plupart des pays (exceptés ceux
hilyvsti hy Rsvh-2 Ey Arey pe Jvergi wi vixsyzi ezig yri hwtivwsr hiw
rémunérations annuelles par téte (écart entre le premier et le dernier décile)
identique a celle du Royaume-Uni !

La description d’une France présentée parfois comme excessivement régulée
et égalitaire ne résiste donc guére a I’examen. Les auteurs d’un ouvrage
récent montrent que la rémunération horaire élevée des bas salaires francais
se paie par un effort correspondant des salariés®. On bute ici sur I'une des
pathologies typiquement francaises. La France sait réguler i]lerxi mais ne
wenx tew z2viAiv 1| 1tswx les conséquences de ses décisions. Elle détient sans
doute ala fois le record de lois du travail et le plus faible nombre d’inspecteurs
du travail?. On tient ici un autre axe essentiel pour la politique économique.

Le mouvement de réorganisation de la chaine de valeur qui incite a une
externalisation toujours plus poussée des segments a faible ou moyenne
valeur ajoutée n’est cependant pas encore arrivé a son terme dans I'industrie.
L’automobile en est emblématique. Les deux constructeurs francais,
Renault et PSA, produisent deux fois moins de voitures particulieres dans
I’Hexagone qu’il y a quatre ans : 690 000 au premier semestre 2009 contre
1,5 million au premier semestre 2005. La part francaise dans la production
mondiale de voitures particulieres de Renault n’est plus que de 21 % (37 %
pour PSA). Ce mouvement de délocalisation a gagné en intensité au milieu
des années 2000. L’intégration économique internationale continue de
winrxirwiAiv ezig i | terwisr hiw 2gsrsquiw 2qivkirxiw gsqqivierxiw
dans le PIB mondial, notamment les BRIC3, et I'internationalisation des
réseaux de production, en particulier avec les délocalisations des services
aux entreprises.

On assiste également a une extension aux services du champ de
I’externalisation/délocalisation. L’externalisation des biens par le secteur
manufacturier est la forme d’externalisation la plus importante mais, dans
le méme temps, ce qui croit le plus rapidement, c’est I'externalisation et
la délocalisation des services aux entreprises par I'industrie et celles des
biens et services par le secteur des services®. On a longtemps compté sur
les services, jugés moins échangeables, pour compenser les effets nocifs de
la mondialisation sur les emplois manufacturiers. Cette vision des emplois
de services, considérés comme de simples emplois de compensation, sans
v2ipi rayirgi wyv piw wxvygxyviw 2gsrsquyiw rn wyv je gsqt2miziZ hiw

51 Gevsp €2 ix Keyw2 N2 ,hne- ,644=-0 Few wepenviw ix uyem2 hi piqtos > pli Jgitasr jvertemwi C,
CEPREMAP, Editions Rue d’Ulm.

2 - Voir Askenazy P. (2004), Piw H2wsvhviw hy xezem Lruy xi wyv pi rsyziey tvshygxzwqil
Paris, La République des idées/Seuil.

3 - Brésil, Russie, Inde, Chine.

4 - OCDE (2007), Piw h2)sgepwexisrw ix i qtyst > Xirhergiw ix nqtegxw.
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territoires, est dépasséel Piqtugexisr hiw wivzigiw herw piw Ap3viw hi
production s’accroit considérablement, ce qui impose de repenser les notions
de compétitivité, d’attractivité ou de vulnérabilité des territoires. Les activités
de service sont devenues, pour beaucoup, échangeables, délocalisables. La
libéralisation des échanges associée a I'utilisation croissante des nouvelles
technologies de I'information et de la communication (NTIC) rend désormais
possible, pour certains services, une fragmentation internationale de la chaine
de production et la fourniture de services a distance. Selon Barlet, Crusson,
Dupuch et Puech (2008)?, la moitié des activités de service est potentiellement
échangeable et délocalisable aujourd’hui. Seuls I'administration publique,
I’action sociale, le commerce, la réparation, les services personnels ainsi que
I’éducation demeureraient des activités non échangeables. La question du
xiwsivi e glerk2 hi rexyvi2 Liivw gi2xemn pirhywaii uyn Alen yr xiwxswil
les bassins d’emplois. Aujourd’hui, I'industrie est mobile. Du fait des
délocalisations tout d’abord, mais aussi au sein méme du territoire national :
les industries migrent a la recherche de bassins d’emplois compétitifs, ou la
rente fonciére est faible. A I'inverse, les services ancrent, pour certains d’entre
eux, bien davantage le territoire autour de ses activités. Dans une typologie
Ari hipigtvinrxi hiwwivzigiwwyvpi xiwixsvi0 1) Qsy sy f Qsylsyh® montre
que les services les plus « ancrés » sont ce qu’il appelle les services cognitifs.
Les activités volatiles ou peu ancrées sont les fonctions support (les centres
d’appel) ou les services de consommation intermédiaires (agences bancaires,
commerce de proximité, service aux personnes, gardiennage). Les services
qui s’ancrent dans un territoire sont les services collectifs a forte économie
d’échelle, publics ou privés (santé, hospitaliers, judiciaires, culturels). Les
services cognitifs et en investissements immatériels (enseignement et
recherche, publicité, conseil en entreprise) sont ceux qui ont le plus grand
potentiel de « territorialisation d’un territoire », si I’'on ose dire.

Ces considérations pointent un troisieme champ immense de la régulation
sociale nécessaire. Retrouver des territoires accueillants et dynamiques
ne passe plus par le moins-disant des colts, méme si I'argument reste
valable pour les activités industrielles. La qualité cognitive et culturelle des
irjvewxvygxyviw iwx hiziryi iwwi rxipi tsyvA]ivwyy yr xiwixsivi hiw egxiznw
non seulement de haute valeur ajoutée mais tout simplement stables.

1 - Mouhoud E. M. (dir.) (2009), 8gsrsqni hiwwivzigiw ix h2zipsttiqirx hiwxiwxsviw? Yrpiziiv
tsyv e vhygusr hiw zypr2vefipx2w, rapport de prospective de la DATAR, collection Travaux,
Paris, La Documentation frangaise, a paraitre.

2 - Barlet M., Crusson L., Dupuch S. et Puech F. (2008), Psgepwexisr hiw egxizix2w hi wivzigi ix
zypr2vefix2 hiw xiwixsiwviw > uy i xiwxsiviw hi pe Jvergi g2xwvstsmenri wsrx piw tpyw zypr2vefpiw
jegi - prxirwAgewsr hi pisyzivkyvi srxivrewsrepi hiw wivzigiw C, étude pour la Délégation
rxivoprwxwini - peq2rekiqirx ix - pe gsqt2amizi® hiw xiwxsviw ,HIEGX-0 Kvsyti 8gsrsqri
des services et territoires.

3 - Mouhoud E. M. (dir.) (2009), rfthi q?
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1. Nous assistons a I’emboitement
de trois crises successives

La crise est profonde car elle concentre de facon différée les consé-
quences de trois chocs :

E la crise des valeurs technologiques des années 2000 (surinvestissement
herw givkenrw wigkiyw irxirwiw ir V> H hsrxpiw Avqiw hy Rewheu jyvirx
emblématiques) qui remettait en question les rendements attendus des
XIG pe v2qyr2vexisr hiw jegxiywl piw nrgxexisrw ix piw v3kpiw - h2Arw
pour garantir un sentier de croissance stable ;

E pe guwi hiwviwwsyvgiw veviw ,deqf2i hiw gsyw hiw gexsviw tvi qidviw
alimentaires et énergétiques) et une dégradation écologique accélérée,
qui dés 2006 marquaient I'incompatibilité entre la croissance mondiale et
le préléevement sur les ressources ;

E la crise actuelle de surendettement massif aux Etats-Unis, qui a permis
dans un premier temps de maintenir la dépense des ménages, freinée par
la contrainte de pouvoir d’achat et la montée des inégalités. Cette vague
de consommation et d’investissement résidentiel & crédit a d’abord différé
I'impact réel des deux premiers chocs sur la croissance, avant de I'aggraver.

La croissance des années 2000 a été alimentée par I'automobile et la
gsrwwygasr herw hi rsqfviy| te}w h2zipstt2w) eqtpA2i tev je h2tirwi
publique aux Etats-Unis, et par le développement d’industries et de services
de gamme moyenne dans les pays émergents, plutbt que tirée par des biens
et services nouveaux a forte marge des pays anciennement industrialisés.

2. La crise peut paradoxalement freiner le phénoméne
de destruction créatrice mais elle differe plus qu’elle
n’interrompt la vague d’innovation

Les crises sont parfois percues comme des accélérateurs de changement,
nécessaires au renouvellement des structures productives a travers un jeu
de « destruction créatrice ». Si la R & D exerce traditionnellement un réle
stabilisateur sur I'activité (I'innovation demeure une des premieres priorités
tsyv :8) hiw irvitvwiw wipsr piruy xi hy Fswisr Gsrwypark Kvsyt?),
le resserrement du crédit risque, dans le contexte actuel, de faire reculer les

51 Fswxsr Gsrwymirk Kvsyt ,644=- lirrszexsr 644=> Qeoirk Levh Higmisrw nr xIi Hs{Lrxyvr,
avril.

0o



oooooo - §- . .

dépenses d’innovation, de favoriser les entreprises établies au détriment des
nouveaux entrants et d’entraver ir Ari le redéploiement vers les nouveaux
secteurs.

Piw gvwiw) gsrvenviqirx ey| th2iwvityiw) Akirxpiw gsh3piw hi tvshygusri
les phases ascendantes du cycle étant mieux a méme d’animer la
régénérescence des structures productives :

E tout changement d’organisation d’un modéle de production comporte
hingrtsverw gsAxw Al iw tsyv piw 1 rvitviwiwl gsAw uylipiw efsvhir tiyw
tjAgni qirx ir t2ushi hi virxefim h2kveh2i ?

E la mortalité des nouveaux entrants, qui disposent de faibles fonds de
roulement et dont la rentabilité est souvent différée, est importante en
période de récession.

Piw kerrw hiijAgegn® hiw XIG srx 2x2 rsxefriw hitymw xvirxi erw gemw givxenrw
secteurs porteurs se rapprochent d’une phase de maturité et leur potentiel
de croissance est désormais moindre. Néanmoins, I'idée d’un ralentissement
hyvefpi hi pe gvswwergi tev iwwsyjaiqirx xiglrsskiuyi ri tevex tew
recevable.

E Giwerrw hsgeiriw mwyw hi pil }fuhexsr hiw gleqtw wgri ruAuyiw wsrx
riches de promesses (biotechnologies, nanotechnologies, sciences
cognitives, éco-technologies). De hombreuses techniques nouvelles qui
n’ont pas encore rencontré de demande de masse solvable trouveront
bientdt des applications en lien avec une demande de consommations
innovantes qui ne se tarit pas. D’autant que ces technologies hybrides
répondent a des besoins sociaux, en matiere de santé et d’environnement
notamment.

E Nous entrerions dans une phase de « synthése créative » ol les technologies
s’agencent entre elles (développement des interfaces, hybridation) de
maniere a mieux correspondre aux besoins des individus, et rencontrent
une demande de masse solvable. La consommation de biens et services
a forte teneur technologique résiste a la crise.

Les gains de productivité des TIC sont a attendre moins de I'automatisation
des services que d’une réorganisation de leur chaine de valeur et d’un
développement des interfaces entre I'industrie et les services, autorisant un
essor inégalé de ces derniers.

3. Les nouvelles interfaces industrie-services
constituent un gisement potentiel de croissance

Le renouvellement des moteurs de croissance pourrait dés lors résider
dans une nouvelle articulation entre les services et les biens répondant a la
satisfaction d’un besoin fonctionnel plus vaste que le produit lui-méme. La
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valeur ne réside plus dans la production matérielle mais dans la capacité
a répondre & un besoin. Par exemple, on pourrait imaginer que demain un
vendeur d’électricité ne se contente plus de vendre des kilowattheures (kWh)
mais une température optimum dans un habitat ou un local professionnel,
gi uyn r2giwwxive yri gleri hi gsqt2irgiw hjAgniw - v2yrw tsyv pi
moment.

Y a-t-il pour autant un renversement de la dynamique industrie-services ? Le
réle moteur de I'industrie par le jeu de la sous-traitance et de I'externalisation
des fonctions tertiaires serait-il remis en cause ? Deux théses s’affrontent a
cet égard :

E I'’économie servicielle traduirait un simple mouvement de différenciation
croissante des biens par le service joint. On assisterait a un approfondis-
sement du productivisme réactif plus qu’a sa transformation, avec un role
accru de la fonction de distribution et une externalisation plus poussée
des processus de fabrication standardisés ;

E a l'inverse, I'économie des services transformée par I'insistance sur la
fonctionnalité gagnerait fortement en autonomie et deviendrait motrice. On
assisterait alors au développement du pilotage par I'aval de la production
par des entreprises « intégratrices » (combinant stratégie, conception et
vente) pour répondre a la « valeur client ».

Qu’il s’agisse de I'’économie des bouquets (Philippe Moati), de I’économie de
la fonctionnalité (Dominique Bourg) ou de I’économie du quaternaire (Michéele
Debonneuil), cette évolution s’inscrit pourtant dans une transformation
longue des modes de consommation et de production, accélérée par le
développement des TIC.

L’ére numérique conduit a rapprocher les entreprises de leurs clients grace
- yri gsrremwergi tyw Ari ix tyyw iqqg2hiexi hi piyw exxirxiw ix sjjvi hi
nouvelles potentialités de diffusion des biens et des services. Elle renforce
ngtsvrergi hi pe tvs|igm2 ix hi pe zepiyv gui rx) uyn wiiwx xvsyz2i gsrivg2i
dans la crise.

Wipsr yr wsrheki XRW Wsjviwl je wexwjegxisr hy gmirx ix pe uyepx2 hy wivzigi
ix hiw tvshymw wsrx piw tvigriw tsinw jsww ix wsyvgiw hi gvsmwergi
viwtigazigirx gnew = ;9 ) ix 19 ) tev piw invituwiw nrxiwsk2iwl psir
hizerxpi twi] hiw tyshymnw ix uijAgegn hi pe jefuigensr?

Dans le méme temps, les mutations sociales ou I'acte de consommation
devient réalisation de soi et les applications nouvelles du Web 2.0 renforcent
0i tsyzsiv hy gsrwsggexiyw we jegyp2 - gvixauyiv pisjjvil - pe gshidiv zswi
a la coproduire, et ses capacités d’engagement et d’autonomie (modéle
{ron mais aussi consommation responsable). Ce pouvoir restauré du
« consomm’acteur » induit lui-méme une réactivité des marques qui utilisent
ces nouvelles fonctionnalités du consommateur pour entretenir un lien
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xsyisyw tpyw 2wsix ezig pyn ix qshiAil tyyw vetthigirx uyi tev pi teww2)
les biens et les services proposés. La satisfaction des besoins pourrait ainsi
devenir le moteur d’une économie servicielle renouvelée.

Fuir uyi hijAgpi - uyerxAiv herw yr tvsgiwwyw hi xwerwjsvgexisr ir gsywl
I’économie de I'usage et de la fonctionnalité a forte valeur ajoutée existe déja.
Elle est tres présente dans le marché interentreprises (imagerie médicale,
photocopieurs, informatique) ou la vente de biens a forte technologie a
cédé la place a celle d’un service autorisant une mise a jour permanente
des techniques. L’économie de I'usage s’est également développée dans
iw x22gsqqyrigexsrw) ezig je xewAgexisr hiw wivzigiw ix rsr hiw fiirw
uyr } wsrx emwsgiew) sy herw piw wivzigiw Arergiiw ezig je fergewwyvergi?
Ipi tvirh hi flegtyiyv herw pi gsqqivgi sA ipi vih2Ar jiw gevuyiw hi
I’agroalimentaire ou du bricolage pour répondre a des besoins globaux
d’aménagement du logement ou de santé-diététique. Elle atteint aujourd’hui
i € gOyv 1 irhywxwiip) ezig piw triyw zirhyw ey| opsq3xviw tevgsyvyw ix piw
véhicules en libre-service. L’économie de I'usage occupe une place encore
faible mais peut voir son rdle accru par la prise en compte des contraintes
environnementales.

4 Le déclassement accéléré d’'une économie
industrielle polluante et sa réinvention lente

Les secteurs de I'automobile et de la construction sont les épicentres de
la crise. Les baisses de production dans ces secteurs sont d’'une grande
ampleur. La crise y est d’autant plus aigué qu’elle succéde a des années
plutdt fastes, soutenues par la croissance des pays émergents et du crédit.

Le secteur de 'automobile est trés affecté par le ralentissement de la demande
dans les pays riches comme dans les économies émergentes. Il est des lors
confronté a des surcapacités qui seront lentes a résorber. Ce secteur doit
répondre de surcroit a une urgence écologique du fait de sa forte contribution
au changement climatique et aux pollutions urbaines, causées notamment
par les véhicules a forte motorisation.

La construction qui subit de plein fouet I’éclatement de la bulle immobiliére
mondiale est moins confrontée que I'automobile a un réaménagement durable
de la demande. Les besoins liés a I'accroissement des exigences en matiére
d’urbanisme durable et aux changements sociodémographiques renouvelant
les formes d’habitat des personnes agées, des populations étudiantes ou
des familles, structurent une croissance de la demande de long terme.

Ces deux secteurs connaissent dés lors une mutation technologique profonde,
ezig yri 1}fuhexisr hiw hsqgeriw wgni rvAuyiw ix yr ettvsjsrhmwiqirx
hiw ApSviw xiglnuyiw uyn tsywenirx eqiriv hiw vytxyviw xighrspskiuyiw



(dans les matériaux pour la construction et dans I'approvisionnement
énergétique des voitures). Les progres de la domotique dans les batiments et
hiww}weqgiw igfevuy2w herw piw zsixyviw eyxsviwirx hiw ay | hinrjsvgexisrw
avec les clients-résidents qui offrent de nouvelles fonctionnalités et occa-
sionnent la prestation de nouveaux services.

Ces évolutions nécessiteront cependant une transition de plus longue durée
que la sortie de crise : les consommateurs n’y sont disSposés qu’a un prix
acceptable ; les taux de renouvellement des équipements sont lents (douze
ans pour la voiture et plus de quatre-vingts ans pour le batiment) et les
innovations nécessitent le plus souvent des infrastructures longues a mettre
en place (rechargement des batteries pour la voiture électrique, réseau
intelligent de distribution d’électricité dans le batiment). De ce point de vue,
un soutien des pouvoirs publics apparait indispensable.

5. De nouveaux biens et services qui ne sont pas
encore a la portée de tous : une crise du pouvoir
d’achat plus que de ’hyperconsommation

L'idée selon laquelle les nouveaux arbitrages des consommateurs viseraient
a corriger les abus d’une « hyperconsommation » passée et seraient durable-
ment défavorables a la croissance doit étre relativisée :

E I'’émergence de nouveaux comportements éco-responsables ou solidaires
est tres graduelle. Leur diffusion est elle-méme tributaire d’une évolution
positive du pouvoir d’achat ;

E ces nouveaux comportements s’inscrivent dans la tendance longue d’une
segmentation des marchés, d’une différenciation/personnalisation des
firw ix hiw tviwxewsrw xsyisyw tpyyw tsyww2il ixey Arephiyri gsrx2i ir
gamme a travers la proposition de « solutions » individualisées et de biens
durables a meilleur rendement énergétique. En ce sens, ils s’inscrivent
dans une logique de croissance ;

E lacrise n’a pas entamé I'appétit de consommation méme si des arbitrages
wi jsrx ey h2wigirx hiw tvshymw nyk2w wytivayw? Psw hiw tv2g2hirxiw
sorties de crise, la consommation des ménages est restée un moteur
central de la croissance. La crise actuelle pourrait s’inscrire dans la
q~ qi pskiuyil hieyxerx uyi pe gsrwsqqexsr wiejivqi xsyisyw gsqqi
vecteur prégnant de construction identitaire, surtout parmi les jeunes
générations.
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6. La derniere décennie a fait ressortir de profonds
problemes de solvabilisation de la demande
de nouveaux produits qui ont deux sources
principales

Le développement de la consommation des nouveaux produits et
wivzigiw iwx i rxvez2 tevpe hijAgyix2 hi Arergiv gipi hiw fiirw tvignivw
(alimentation, logement, transport). Ces biens premiers sont affectés par une
hausse des prix relatifs et représentent pour partie des dépenses contraintes
dont le poids a sensiblement augmenté depuis trente ans. L'extension des
dépenses contraintes est inégalitaire et se double d’une exposition variable
a la contrainte énergétique. La composante contrainte des dépenses des
ménages toutes catégories confondues a connu une progression continue,
puisqu’elle passe de 20 % en 1960 a 36 % en 2006%, avec une nouvelle
phase d’accélération depuis 2001. Les disparités sont importantes, la charge
budgétaire des dépenses contraintes pouvant aller du simple au double (de
42 % des dépenses totales pour le premier décile de revenu a 24 % pour le
décile le plus haut). Les clivages sont marqués face au colt du logementetala
diffusion de nouvelles pratiques tarifaires. L’analyse des statuts d’occupation
révele notamment une surexposition au prix des loyers de quatre catégories
de ménages : les ménages les moins riches, les moins de 30 ans, les familles
monoparentales et les Parisiens. Le lieu de résidence constitue donc un
facteur trés puissant d’hétérogénéité.

Une partie de la population voit son pouvoir d’achat affecté selon deux
modalités principales

Pe viwxeyvexisr hi pe tvsAxefipx2 hiw irwitvwwiw herw piw err2iw 6444 herw
les pays développés a été le résultat d’une exacerbation de la concurrence
par les co(ts et d’une recrudescence des stratégies d’externalisation qui ont
tevagypvi i rx tiw2 wyv piw xezempiyw jiw qsirw uyepA2w? Pe tviwwisr wyv
le pouvoir d’achat a emprunté des canaux distincts selon les pays :

E une montée des inégalités et de la proportion des bas salaires dans les
te}w erkpsiwe|srw ,2zigusr xighrsiskiuyi hiw tiy uyepA2w) gsrgywirgi
des économies émergentes, érosion des protections sociales pour faciliter
la réactivité des entreprises) ;

E une dégradation relative de la qualité de I'emploi et des conditions de
travail des bas salaires en France? et une limitation des salaires des
classes moyennes entre bas et hauts salaires. Les inégalités instantanées
ne se sont pas creusées en France, mais :

1 - Accardo J. ix e (2007), « La mesure du pouvoir d’achat et sa perception par les ménages »,
Pi8gsrsapi jvertemil 2hmisr 644;, INSEE.

6 1 Gevsp €2 ix Keyw2 N2 ,hne- ,644=-) Few wepenviw ix uyem2 hi piqtosi> pli |gitasr jvertemwi C,
CEPREMAP, Editions Rue d’Ulm.
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- les formes contractuelles instables issues de la « dualisation » de I’emploi
ont diminué I'espérance de revenu tout au long de la vie de certains
wepeviRw tiy uyepA2w ?

- le pouvoir d’achat du salaire médian progresse peu.

Ce sont la perte de pouvoir d’achat et la limitation de la consommation qui
apparaissent comme facteurs d’inquiétude sur fond de peur du déclassement.
De fait, la crise est anxiogene : selon I’'enquéte TNS Sofres?, 85 % des salariés
estiment qu’ils pourraient étre touchés a I'avenir, fortement pour la moitié
d’entre eux, les différences de perception entre statuts professionnels étant
faibles. Cette crainte recouvre des réalités diverses. Un tiers des salariés
se sent menacé dans son emploi (dont 10 % « beaucoup »), la proportion
atteignant 50 % pour les moins de 25 ans. Mais c’est avant tout par son impact
sur le pouvoir d’achat que la crise touche les salariés (et leurs proches). La
crise « oblige a changer les comportements de consommation » pour 64 %
de la population.

7. Le modele d’ajustement dual de 'emploi
et d’incitation au travail en question

L'ajustement de I'emploi qu’a connu I’économie frangaise depuis début 2008 a
été d’une ampleur sans précédent et a surpris par sa rapidité. Les mécanismes
- lioyzvi eyisyvhilyn zephirx ix eqtwAirx wh2i hiyri & hyepwexisr i hy
marché du travail, combinant un ajustement particulierement prononcé
de I'emploi pour les salariés de la périphérie (contrats précaires ou sous-
traitance) et une stabilité remarquable pour les salariés du « noyau dur ».

E Si, dans la récession de 1993, Iintérim n’avait contribué que trés margi-
nalement aux destructions totales d’emplois, il représente 60 % des
destructions d’emplois entre le premier trimestre 2008 et le premier
trimestre 2009.

E Enmoyenne, au deuxiéme trimestre 2009, 319 000 personnes étaient dans
une situation de chémage partiel ou technique, soit un niveau supérieur
au maximum observé durant la récession de 1993. La hausse concerne
principalement le secteur de l'industrie et, dans une moindre mesure,
celui de la construction.

Ir vizerglil pe tv2gevx® hiw wepevirw ettewirerx ey goyv hieguznZ hiw
entreprises ne semble pas globalement accentuée dans cette crise. Les
comportements de rétention des compétences sur les travailleurs les plus
uyepA2w wsrx q~ qi tevgypviqirx ejAvg2w

1 - Voir annexe 5.
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Ce modéle d’ajustement dual est-il durable ?

La contestation sociale a pour toile de fond une montée en puissance de
la valeur travail ressentie comme source d’épanouissement personnel et de
construction de sens. La crise a exacerbé un rapport paradoxal au travail.
Selon TNS Sofres?, le travail reste essentiel pour trouver sa place dans la
société et s’épanouir personnellement pour plus de 90 % des Francais.

Les motivations les plus fédératrices sont I'ambiance au travail et I'intérét
du travail (67 %), bien avant le salaire. Rien de tres neuf ici. En revanche,
les attentes relatives a I'autonomie (liberté dans I'organisation de son travail,
49 % ; participation a la prise de décision, 38 % ; responsabilités, 38 %
également) progressent sensiblement par rapport a I'’enquéte Valeurs de
2008. Elles apparaissent a présent au méme niveau que les attentes en
matiere de rémunération.

Pourtant, la relation au travail s’est affaiblie dans les pays occidentaux sous
I'effet de la crise et des pratiques managériales qui I’'ont accompagnée. Le
travail est alors pergu comme plus contraint, source de stress, ayant méme
perdu du sens.

Ces différents éléments sont en phase avec les analyses sur la mutation du
travail>. Congu au départ comme une obligation sociale animée par une éthique
du devaoir, le travail serait devenu un instrument rationnel de développement
individuel, source de sécurité et de revenu, puis un vecteur d’accomplissement
et d’expression personnels dans une société devenue post-matérialiste.
Parmi les Européens, les Francais sont ceux qui adhérent le plus a I'idée que
le travail est nécessaire au développement des capacités personnelles. C’est
dans ce cadre que I’'on peut articuler quelques paradoxes :

E le travail, bien qu’essentiel, doit prendre moins de place dans la vie. Pour
certains, cela tient en partie aux mauvaises relations sociales en France
(Philippon, 20072) ou aux conditions de travail ;

E de facon plus positive, on peut expliquer ce paradoxe par Iarticulation du
travail avec d’autres éléments indispensables tels que la vie de famille ou
les loisirs devenus modes d’expression et de réalisation de soi, a I'instar
des consommations créatives. Il y aurait donc de nouveaux équilibres a
trouver entre ces différentes formes d’accomplissement ;

E le travail peut étre a la fois plébiscité et vécu comme perdant du sens,
compte tenu de pratiques managériales exacerbées pendant la crise, en
raison d’une attente élevée de construction identitaire et non simplement
utilitariste.

1 - Voir annexe 5.

2 - Davoine L. et Méda D. (2009), « Quelle place le travail occupe-t-il dans la vie des Francais par
rapport aux Européens ? », lirjsvqexsrw wsgnepiw, 2009/3, n° 153, p. 48-55.

3-Philippon T. (2007), Pi Getnxepwqy i hil2maivw? Pe guwi jvertemwi hy xvezen, Paris, La République
des idées/Seuil.
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Le modéle d’ajustement dual de I'emploi a des effets pervers sur la producti-
vité, dans la lignée de la transformation de la place du travail. Les modes de
rémunération et de motivation dans le travail pourraient donc devoir évoluer
pour faire face aux effets négatifs sur la productivité.

E Lintroduction massive des rémunérations variables liées a la performance
wiiwx v2z2121 yr g2germgi hi ai|rfipx2 tsyv piw irnvitvwiwl

E Mais les effets pervers de ces indicateurs de performance sont parfois
nombreux et les travaux en économie des ressources humaines (TIWwsrrip
igsrsqrgw) précisent les cas, les secteurs ou les entreprises dans lesquels
les gains escomptés des indicateurs (une plus grande motivation des
salariés) sont annulés par leurs inconvénients.

E Hiw2xyhiw v2girxiw vigixirx ir geywi pijAgegn2 hi je gsxizensr hiw
individus par leur niveau de salaire et manifestent une transformation de
la valeur travail.

Les comportements de rétention des compétences observés durant la
crise peuvent aussi étre I'expression d’une certaine inertie d’adaptation des
secteurs matures. L'ajustement dual de I’emploi, qui favorise I'adaptation a
gsyw xivgi hi psjjvi ey| ayogxyexsrw g}gnuyiw hi pe higerhil riiwx tew
forcément le systéme le mieux adapté pour favoriser un redéploiement
plus profond de I'offre. Les rétentions sont stabilisantes a court terme mais
pourraient aussi se solder par une inertie des structures productives et par
une faible malléabilité des secteurs. Il faut prendre garde a ce que les pays a
enywxi qirx pirx ri wsnirx tew ir h2Armzi giy| uyn tvirrirx hy vixevh herw
le repositionnement stratégique des secteurs.

8. Repenser I’'ancrage territorial des activités
et des hommes

On a assisté avec la crise a plusieurs phénoménes :

E une renationalisation des enjeux d’emploi qui a conduit certains grands
groupes mondiaux a ajuster de préférence dans un premier temps I’emploi
sur leur périmetre offshore ;

E la dépréciation des capitalisations qui est de nature a relancer dans un
second temps le processus de restructuration/concentration via des
OPA ;

E la relance du débat sur les délocalisations. Sont pointés tour a tour le
risque d’une accélération du mouvement de délocalisation ou au contraire
'opportunité d’une relocalisation des activités (induite par la hausse
tendancielle de la composante énergétique des codts de transport, la
non-soutenabilité des déséquilibres de paiement liés a la mobilité des
capitaux et la tendance a la « servicisation » de I'industrie).
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Ces phénomenes ne remettent pas en cause le mouvement général de
réorganisation de la chaine de valeur qui incite a une externalisation des
segments a faible ou moyenne valeur ajoutée.

Parfois annoncé, un mouvement correcteur naturel de relocalisation est
peu probable. Les échecs répétés en matiére de délocalisation ne créent
pas une contre-tendance. lls sont inhérents a la délocalisation, comme les
faillites le sont aux créations d’entreprises. La hausse des codts de transport,
évoquée souvent comme facteur de relocalisation, devrait, selon le CEPII, étre
i v qiqirxjswi tsyvirhywi yriqtegx r2kewj wikriAgexj wyv jiw 2glerkiw?

A moyen terme, les différentiels de colts et de demande qui prévalent dans
les arbitrages en matiére de localisation resteront prégnants :

E le différentiel de croissance potentielle entre pays émergents et pays
développés de I'OCDE semble sensiblement se creuser dans I'aprés-crise.
Les BRIC! renouent rapidement avec une croissance forte et les sous-
jacents sociaux de la demande intérieure pourraient sortir renforcés de la
crise ;

E la récession peut conduire transitoirement & un moindre recours a la
sous-traitance pour mieux mobiliser les capacités existantes. Au-dela, le
mouvement de délocalisation devrait demeurer sur sa tendance. Selon
TNS Sofres, si parmi la minorité d’entreprises ayant déja délocalisé, 22 %
h2gpevirx uyi pe guwi piw gsrhyix - eqtpAiv piw h2sgepwexisrwd pe uyewrl
xsxemx2 hiw hivikierxw uyn risrx tew h2sgemw2 ,=9) - ejAvqi irvizergli
ne pas avoir I'intention de le faire ;

E toutefois, méme si la servicisation de lindustrie n’implique pas des
relocalisations mécaniques, les nouvelles organisations industrielles
peuvent étre conciliées avec des objectifs d’emploi, si elles s’associent a
hiw 2zspyxisrwiqtsvxerxiw hiw gsfimw ix hiw uyepAgens rwd wi gxswipiw
et en niveaux, et ce hors méme prise en compte de I'impact des départs
a la retraite.

La recherche d’une répartition optimale des activités du point de vue
des colts de transaction et de la stabilité de I'emploi confére dans ces
gsrhmsrw yr Vi gi2 ey| tsmauyiw tvsgsgt2mziw .V * H) Arergiqirx
des PME, infrastructures...) et aux stratégies territoriales, notamment de
jsvgexisr? Piigtpgexsr hiw wivzigiw herw piw Apdviw hi tvshygusr wieggys x
considérablement, ce qui impose de repenser les notions de compétitivite,
d’attractivité ou de vulnérabilité des territoires. Dans ce maillage équilibré
et stable du territoire en entités intermédiaires, ni trop disséminées ni trop
concentrées, les services cognitifs (recherche fondamentale, enseignement
supérieur, conseil en entreprise, publicité, marketing...) et organisationnels
joueront un role décisif.

1 - BRIC : Brésil, Russie, Inde, Chine.
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La crise qui frappe I’économie mondiale est exceptionnelle par son ampleur
et sa diffusion. Elle n’est pourtant pas « singuliére » au sens littéral du terme
dans la mesure ou elle appartient a une succession ou a un enchevétrement
de plusieurs crises : crise des valeurs technologiques des années 2000,
envolée des prix des matiéres premiéres et agricoles a partir de 2006. La
pigxyvi hi gixd guwi ri tiyx enrwt wi pguxiv - we jegi Arergidvi2 Pirxymisr
tspxuyi uyid hiyr gsrarirx - pieyxi0 xirxi hi vif-uv e gsrAergi eyxsyv
du concept de « relance verte » en témoigne. La croissance semble atteinte
dans ses moteurs, ses représentations et ses modéles de production.

1. Deux crises fondamentales précedent celle
de 2008 : celle des valeurs technologiques,
celle des matieres premiéeres

Pe guwi egxyipi jex werw gsrxiwxi Akyvi hi2z2riqgirx lwxsviuyi tev wsr
ampleur mais, a travers ses manifestions les plus saisissantes (effondrement
d’une partie du systeme bancaire, blocage du crédit, morsure sans équi-
valent dans I'aprés-guerre sur 'activité réelle), elle tend a submerger les
deux autres épisodes d’instabilité des années 2000 qui témoignent pourtant
de déséquilibres fondamentaux non résolus et dont la portée véritable est
révélée par la crise de défaillance bancaire de 2008 :

E la crise des valeurs technologiques du début des années 2000 peut
etteve i gsqqi yr ezexev hi tiyw hi fiirwxefim2 Arergi3vi? Ipi wsypi zeix
h21- pe uyiwasr hiyri i|giwwzi puythn2 Arergivi0 hiyri wyv2zepyexisr
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et d’une volatilité induites des marchés d’actions. Elle invite notamment a
s’interroger sur les rendements a attendre des technologies émergentes,
sur la capacité des économies a mettre en place les régulations/dérégu-
lations adéquates! et sur les modes de redistribution compatibles avec un
cheminement régulier et soutenable de I’économie? ;

E pinraexisr wyv piw viwwsyvgiw veviw > je aeqf2i hiw twi] hi pi2rivkii ix
de l'alimentaire, particulierement aigué entre 2006 et 2008, montre que
le capitalisme peine a faire émerger un modeéle d’accumulation durable.
Cette hausse des prix s’est accompagnée de la prise de conscience
d’une dégradation écologique accélérée. Les années récentes ont laissé
présager que les perspectives de croissance pouvaient étre perturbées
tour a tour par deux risques larvés et en apparence contradictoires : celui
hi phraexsr hy twi] hiw viwwsyvgiw veviw pswuyi xsyw piw te}w wsrx ir
tlewi hi gvsmwergi ix gipyn hi pe h2aexisr uyerh pe h2g22vexisr hi pe
croissance mondiale durcit les conditions de la concurrence pour les
entreprises exposées a la compétition internationale.

Bon nombre de crises apparaissent comme un désordre intimement lié a
la vigueur du processus d’innovation et non comme le témoignage de
I’épuisement d’une vague de progrés technique. L'« euphorie » que pointe
Charles P. Kindleberger® dans son analyse historique des crises constitue
la premiere phase de la spéculation, caractérisée par une perte de contact
des agents économiques avec la réalité (les fondamentaux) et par des
comportements mimétiques. L'auteur montre notamment I’étroite imbrication
irvi piw t2ushiw hirrszexsr xiglrspskiuyi ix pirwxefipn2 Arergisvi?
L’'essor de I’économie numérique qui a inauguré le « new age » de I’économie
ameéricaine dans les années 1990 apparait alors comme la phase d’euphorie
typique de I'émergence d’un nouveau régime de croissance. On peut se
demander si lirrationalité des marchés ne constitue pas, d’un point de vue
historique, un levier de diffusion rapide de certaines technologies a fortes
externalités qui ont pour point commun d’avoir entrainé dans la faillite nombre
d’investisseurs, en raison de leurs rendements différés. L’'emballement des
marchés se solde néanmoins par un gain collectif. La crise des chemins
hi jiv ir 5<;7 rie tew wkr2 je Ar hy xerwtsw gsqgqivgie) wyv verl 1 je
crise de 1929 sonné le glas de la production de masse. Bien au contraire,
)i rsyziey vettswx wejeviey uyr e 2qivk2 etv3w pe guwi ix je h2Armosr hi
nouvelles modalités de conduite des politiques publiques ont constitué le
socle conventionnel du régime de croissance fordiste.

1 - Commissariat général du Plan (2002), Virxefmx2 ix viwuyi herwpi rsyziey vZkiqi hi gvsmwl
wergi, rapport du groupe de travail présidé par Dominique Plihon, Paris, La Documentation
francaise.

2 - Certains industriels ne s’y sont pas trompés. Selon le DLA Piper Survey (octobre 2008), les
deux tiers des managers d’industries technologiques estiment que la récession actuelle ne les
atteindra pas aussi gravement que I’éclatement de la bulle technologique de 2000.

3 - Kindleberger C. (2005), Qerrew) Terigw) erh Gvewliw> E Lmxsv} sj Jirergiep Guwiw, Wiley,
5¢ edition [1' édition : 1978].



La crise actuelle n'a été précédée d’aucun phénomene d’euphorie ou
d’emballement qui accompagne les grandes vagues d’innovation du
capitalisme. Au contraire, le malaise était prégnant depuis plusieurs années
et s’inscrivait dans les données d’enquétes conduites auprés des ménages.
Ces derniéres témoignaient d’un découplage prononcé entre la perception
du pouvoir d’achat et sa mesure, en France et dans la plupart des pays
développés. Traduisant une dégradation des anticipations, les marchés
d’actions des pays développés n’ont eux-mémes jamais retrouvé depuis dix
erw piyv riziey v2ip hi pe Ar hi pe h2girri 5==42 Ejsw uyiipiw tvshymenirx
avec une volatilité décroissante des rendements a deux chiffres, dans le
sillage de la décrue des taux entre 1985 a 2000 et de la montée des valeurs
de croissance, les bourses stagnent en niveau depuis huit ans et connaissent
une volatilité record (deux épisodes rapprochés de pertes voisines de 50 %
pour le S&P500).

Il faut remonter dix ans en arriére pour retrouver une phase euphorique de
pré-crise, caractéristique des grands cycles technologiques. L’instabilité
du début de la décennie ne doit donc pas étre considérée comme un
2z2riqirx h2teww2 Ipi gevuyi je Ar hiyri mywsr) rsr r2giweniqirx
sur la croissance, mais sur les rendements a attendre de la production et de
la diffusion de certaines technologies.

Cette crise sanctionne un surinvestissement dans certains secteurs et
signale, méme si cela est souvent éludé en Europe, certaines surcapacités
en R & D dont le Japon est emblématique. Elle signale aussi que certains
wigxiyw uyepA2w hi rsyziey| wsrx ewiz2w ey wiyn hi pe gexyvn2 Pi
potentiel d’équipement qui sous-tend leur développement est proche de la
wexyvexisr ix piyv gvsmwergi xiirx toyw - pe zewi2x2 ix - e hiziwiAgexisr hi
gamme (industrie informatique notamment), sauf a connaitre un nouveau
saut qualitatif.

Au-dela de leur instabilité chronique et traditionnelle, les prix des denrées
de base et des matiéres premiéres resteront supérieurs en termes réels a
leur moyenne des deux derniéres décennies. La croissance de la demande
mondiale et un lien accru avec le prix du pétrole (du fait d’'une transition
énergétique nécessairement lente) feront plus que compenser les gains de
productivité (pour I'agriculture) et les économies de matiere (pour les métaux).
Les prix du pétrole devraient rester élevés (hausse des colts d’exploitation
et de transport, risques géopolitiques, raréfaction des ressources les moins
onéreuses a extraire) jusqu’a un seuil encore indéterminé (incertitudes sur le
tieo sn) ou les effets de substitution, permis par le progrés technique, et les
économies d’énergie stabiliseront et feront décliner les cours. Si la formation
des prix demeure essentiellement caractérisée par une marche aléatoire,
inraexisr v2girxi wyv piw tvi] hi pi2rivkei ix wyv givxenrw epmoirw e exxaw= piw
gsramnw hiyweki ix eggirxy? pe zspexyx2 hiw gsyw )i h2zipsttiqirx hiw
biocarburants renforgant en particulier le lien entre prix du pétrole et prix
céréaliers).
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Pe Arergi ri tiyx “xwi uyi je gemwi hi v2wsrergi tewigyp3viqirx
eqtpAgewigi hi gixi hsy®i rgivaxyhi wyv piw virhiginw ix wyv piw tw]0
irh2tirheqqirx hiw tvsfiBqiw hi vZkii qirxexsrw wt2giduy iw uyn tiyzirx
en améliorer le fonctionnement.

La récession récente, si I'on se limitait & une interprétation réductrice de
wiw wyqtdeqiw sy wipisr g2hex - yr i|g3w hi gsrAergi jegi ey gsrwrex
de la forte résilience du systéme bancaire appuyée par une exceptionnelle
coordination des gouvernements et des banques centrales, pourrait différer
la résolution des deux problématiques évoquées précédemment : I’éclosion
de normes sociales génératrices de demande solvable et de bien-étre ; la
diffusion de modéles de production et de consommation générateurs de
croissance durable, réhabilitant des horizons de croissance compatibles
avec un calcul économique de longue période.

Pe h2jemergi hy wiweqi Arergnivt solde une demi-décennie de fuite en avant
dans la consommation automobile et la construction résidentielle a crédit, mo-
teurs de « I'ancienne » économie qui ont permis de différer les implications
réelles des deux derniéres crises précédentes mais les ont aggravées.

Depuis dix ans, le moteur de la croissance n’est plus & dominante technologique
dans de nombreux pays développés. La croissance reléve avant tout de
I'investissement résidentiel et de la dépense publique aux Etats-Unis, en
KverhilFvixekri ix ir lwtekri? Pigqtymsr fyhk2xewi hmwgv2asrreni
(variation du solde structurel) a été considérable, de plus de 6 points de PIB
entre 2000 et 2004 aux Etats-Unis. Les industries et les services de gamme
moyenne dans les pays émergents ont contribué davantage a la croissance
gsrhmepi i]gitasrripi hiw hivrdviw err2iw uyi piw ay| hi fiirw ix
services nouveaux a forte marge des pays anciennement industrialisés.

Pe tvsAxefinx2 iwx pi v2wypxex hi i [xivrepwexisr hi je gle,ri hi zepiyv ziw
les pays a faibles colts dans le monde anciennement industrialisé. La montée
en puissance depuis sept ans des importations intragroupes aux Etats-Unis?
ou des importations/réexportations en Allemagne témoigne de I'ampleur
du phénomeéne. Plus globalement, la croissance mondiale est tirée par le
développement d’une industrie et de services de gamme moyenne dans les
pays émergents. La rentabilité élevée des entreprises semble moins le fait
d’un positionnement sur des biens et services nouveaux a forte marge ou
d’un positionnent haut de gamme que d’une exacerbation de la concurrence
par les codts et d’une recrudescence des stratégies d’externalisation®.

1 - Nous ne revenons pas ici sur la genése et les multiples facettes de la crise ; voir par exemple
Ben Jelloul M., Brand T., Delaveau B., Jolly J., Mareuge C., Passet O. et Schaff C. (2009),
« Nouveau monde, nouveau capitalisme, éléments de débat », Centre d’analyse stratégique,
www.colloquenouveaumonde.fr/docs/CAS.pdf.

6 1 Wglejj G2 ix Tewwix S? ,644<-) & V2em2w ix ettevirgiw hy h2Agn i|x2wiyv equgerr i0
Pe Rsxi hi Zimi, n° 94, Centre d’analyse stratégique, mars.

7 1 QuFivk [2,644<40 & Whijork wsyvgiw erh ywiw sj tvsAws wywxerrirk YW Arergiep~exisr {1
global value chains », Igsrsq} erh Wsgnix}, vol. 37, issue 3, aolt, p. 420-451.



2. Crise de I’'endettement
et de la surconsommation ? D

Tviwwisr wyv piw twi] hiw fiirw ix wivzrgiw tvigurivw ix ai [rfipx2 hy wiweqi
tvshyguj tiwerx wyv jiw xezemiyw tiy uyepA2w srx gsrwvify2 - yri
montée des inégalités et a un malaise grandissant de la classe moyennel.
L'endettement des ménages (dans certains pays) a été un moyen de
compenser la stabilité des revenus, voire leur régression en termes réels pour
les catégories les plus modestes (aux Etats-Unis notamment). La montée des
inégalités a été plus forte aux deux extrémes du revenu et a parfois encouragé
une consommation ostentatoire, renforcée par la diffusion internationale d’un
certain mode de vie des « nouveaux x}gssrw ».

Entre la demande de biens et services de premiere nécessité (alimentation,
logement ou mobilité) des catégories modestes, malmenées par la hausse de
certains prix, et la consommation de certaines élites, la décennie passée est
également marquée par la diffusion d’un sentiment de malaise de la classe
moyenne, clientele privilégiée des nouveaux produits et services. C’est a elle
que s’adressent les gains de gamme et de variété de I'offre productive et sur
elle que se fondent les opportunités de diffusion de la nouvelle économie. Or,
si le référentiel symbolique est le méme pour toutes les catégories sociales,
privilégiant les produits Ikl xigl par exemple, les inégalités sociales d’acces
s’accroissent? Piw tvisvix@w hiw g2rekiwwi gshidirx ejsw? Pe gsrwsqqexisr
de loisirs ou celle a fort contenu communicationnel, pour les plus jeunes, peuvent
se faire au détriment de ce qui était considéré auparavant comme des besoins
2zqireniw Pe guwi v2z3)i ix eqtpAi gixd xirhergi wwygxyverxi? Hi gi
point de vue, la consommation des classes moyennes ne saurait étre assimilée
a une consommation débridée. La capacité d’adaptation des consommateurs
dans cette crise en témoigne. Leurs dépenses diminuent, ce qui traduit une
givemri h2Aergi - pi2kevh hi plezirm ix piyv wirwfim ey| tw] wieggvs X
Mais, avant tout, ils discriminent davantage les biens et services, arbitrant par
exemple en faveur de loisirs moins chers, sans renoncer néanmoins a leurs
achats plaisirs. La crise n’entame pas non plus la volonté de consommer mieux,
notamment dans le champ environnemental ou éthique, méme si la crainte
de pertes de revenu accroit conjoncturellement la distance de la parole aux
actes (le consentement a payer le surco(it de ces consommations solidaires ou
vertes étant relativement faible). De ce point de vue, la consommation résiste
bien dans cette crise®.

51 Gixi K20 Hiptye N2 ix Whzerr E2 ,644=-0 Pi teweki hiw jyynw hi pe gvsmwergi ir Jvergil
rapport du Conseil d’analyse économique ; Chauvel L. (2006), Piw Gewwiw gs}irriw-je h2uzi,
Paris, La République des idées/Seuil.

6 1 Prtszixwo} K2 ,644:-0 Pi Fsrliyv tevehs|el iwwen wyv pe wsgr2x2 hil}tivgsrusqaqexsr,
Tevw) Kemagevh?

3 - Voir annexe 8 : Hébel P. (2009), 8zspyxisr hi je gsrwsqqexsr ix evfixvekiw jegi - pe guwi,
CREDOC, note pour le Centre d’analyse stratégique, septembre.
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Quand le consommateur se révele « consomm’acteur » sous la contrainte :
pe gviwi gsqqi sttswyri hi h2zipsttiqirx tsyvpiw Apsviw gsyvxiw
dans I'agriculture biologique
Wi hi rsyzipiw i|ikirgiw hi é gsrwsqqexsr hyvefii 1 wi wsrx ejivg2iw
dans le domaine de I'alimentation au cours des derniéres années, I’émergence
de la demande de produits issus de I'agriculture biologique est a I'origine
essentiellement guidée par des considérations qualitatives et sanitaires plus que

proprement environnementales.

Pe Akyvi hy & gsrwsqaqiegxiyv T wiiwx ir ijjix jsvk2i ey Ay hiw guwiw uyn srx
gevuy? piw Apdviw hi2jizeki? Pe h2wejjigusr tsrgryipi hiw gsrwsqqexiyw
isw hiw 2trth2giw hilWF iix hi ASzvi etIxiywi ir 5==: ix ir 6445 gsrxi uyi
inruyrRxyhi wernewi equtpAi tyyw uylipi ri tyszsuyi yrvigyhi je higerhi2Gi
dernier est d’abord dii au renchérissement des prix des produits sujets a embargo
d’importation et a une baisse de la consommation de viande amorcée plusieurs
h2girriw eytevezerx! Piw Ap3viw hi tushygxsr srx ehstx2 hiw keverxiw hi
tracabilité qui se sont depuis généralisées hors du secteur agricole.

Pe Ap3vi & fis 1 r2i herw piw err2iw 5=;4 wsyw jsvqi hi geliw hiw glevkiw
destinés aux agriculteurs, avant d’étre labellisée par les pouvoirs publics vingt
ans plus tard, illustre la prééminence des considérations sanitaires parmi les
déterminants de la consommation alimentaire : le marché du « bio » est a ses
débuts essentiellement celui des femmes cadres résidant en milieu urbain, moins
sensibles a la contrainte de prix. La croissance du secteur (+ 10 % par an de 2001
a 2007) s’est néanmoins amorcée depuis peu. Les Frangais accepteraient de
payer jusqu’a 12 % plus cher un produit labellisé « Agriculture biologique » pour
des motifs avant tout qualitatifs (92 % des consommateurs) et sanitaires (94 %
des consommateurs) plus que proprement écologiques (Baromeétre Agence Bio,
2007).

En réamorcant les préoccupations budgétaires des consommateurs, la récession
pourrait paradoxalement ouvrir de nouvelles perspectives de développement a
givkemriw Ap3viw hi plekwgyxyvi fispskiuy 0 ywuylign v2tyx2i wst gsAxiywi tsyv
se démocratiser.

Pe guwi ek ir ijjix gsqqi gexepwiyv hy veggsyvgmwigirx hiw Apdviw hy jemx
de la réduction des dépenses de mobilité, d’un retour de I’alimentation a domicile
associé a des valeurs traditionnelles culinaires rassurantes et & une recherche
de lien social. Certes, le critére d’achat lié au label de qualité semble de moins
en moins prégnant chez les consommateurs dans le contexte de crise. Mais le
maintien de I'exigence sanitaire pourrait entériner la progression du marché « bio »
malgré la crise, notamment grace a un report de la demande en produits
« santé » (alicaments et produits allégés), plus colteux. Parmi les circuits de vente
directe au sens large, les Associations pour le maintien de I’agriculture paysanne
(AMAP) réconcilient étroitement les exigences sanitaires, environnementales et
économiques du nouvel éco-citoyen. L'idée de réduire la distance de la fourche
a la fourchette en contractualisant & I'avance I'achat d’une partie de la récolte
des fermes situées en zone périurbaine reprend le modele du « partenariat »
nippon (Xinoin), destiné a faciliter 'acces a des produits aux prix plus compétitifs



que ceux pratiqués par la distribution conventionnelle en éliminant les marges
des intermédiaires, mais répond aussi a une exigence de sécurité sanitaire.

Pe tvskviwwisr hy gevgl2 wi gsrAvqi nywuyingn qenkv pe v2giwwisr > i r 644<0<6)
des consommateurs de « bio » ont maintenu leurs dépenses. C6té producteur, le
nombre d’exploitations engagées en agriculture biologique aaugmenté de + 11 %,
wsix yri tvskviwwisr erryipi hi / 80<) ir xivqiw hi wytivAgii ,Fevsg3wi
Ekirgi Fis0 644<-2 Plexxinrxi hi pjsfuigaj hi pe psn Kviripil uyn tv2zsix uyi piw
produits issus de I'agriculture biologique couvrent 20 % de la consommation
nationale d’ici a 2020, suppose néanmoins de transformer profondément ces
Ap3viwd eAr hi h2zigsttiviwvirhiqinw ix hiefemwiv piw gsAw hi tvshygusr?
Une fois rentables, elles pourraient dépasser les 2 % des surfaces cultivables
qu’elles représentent actuellement. La France est en effet encore loin de répliquer
I’exemple japonais, ou un foyer sur quatre participe a un Xinoin...

L’accroissement de la demande des ménages est soutenu par les transfor-
mations sociales et I'évolution des représentations du niveau standard de
besoins. Cet accroissement décrit-il pour autant une « hyperconsommation »,
qui serait remise en cause a la faveur de la crise ? Cette question récurrente
apparait a chaque crise depuis I'avénement de la société de consomma-
tion. Que ce soit au cours de I'épisode récessif de 1970, dans le sillage des
contestations de 1968 et de la crise énergétique, ou dans la crise du début
hiw err2iw 5==40 je Ar hi je wsgi2x2 hi gsrwsqqexsr ix je wexyvexisr hiw
besoins sont pareillement annoncées?. Les travaux du CREDOC montrent
néanmoins que cette critique de la surconsommation a été passagere. Lors
des précédentes sorties de crise, la consommation des ménages est restée
un moteur central de la croissance. La crise actuelle pourrait s’inscrire dans
la méme logique.

Wipsr pi GVEHSG) <8 ) hiw Jverzemw nykirx uyi pe gsrwsqqexisr
iwx yr é gep r2giwweni 10 pswuyi 59 ) iwaqirx uylipi iwx yr temwn
Xvsiw erw Epyw x¥ax0 mw ri2xerirx uyi -9 ) - gsrwih2viv je gsrwsqQexisr
gsqqi yri r2giwwn ix 7: ) =} zsw yr v2ip tiemn’

Sila critique sociale inhérente a la crise produit des effets en partie éphémeéres,
elle n’en contribue pas moins a la métamorphose des représentations et
tiyx) - gi xmvi0 gshidiv piw xvenigxsiviw hi psrk xivgi2 Pe gsrwsqqgexisri ir
effet, s’est progressivement transformée depuis I'avénement de la société
hi gsrwsqqgexisr ey wswiv hi pe Wigsrhi Kyiwi gsrhnepi2 Ipi wiiwx xsyx
d’abord approfondie, passant d’une logique marquée par la satisfaction
de « besoins standards » et incompressibles, sur fond de pénurie et de
reconstruction, & une consommation plus identitaire et immatérielle, faisant
une place toujours plus large aux biens et services « désirables ». Dans une
wsgi2x2 uyepA2i hi tswxlgex2viepwxil gi gevegx3vi thirxxewi wi virjsvgil pe
consommation devenant un vecteur trés prégnant de I'expression méme de

1 - Rochefort R. (2001), Pe Wsgn2x2 hiw gsrwsqqexiyw, Paris, Odile Jacob.
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la personne’ Pe gsrwsgqgexsr wiiwx h3w jsw hiziwiA2i ix 3w jsvkiqirx
segmentée, en adéquation avec les aspirations d’une « société d’individus »
en demande de reconnaissance. De ce point de vue, a I'individualisation des
modes de vie ont correspondu une grande variété de produits et services et
une évolution de I'offre vers un « productivisme réactif »? pour satisfaire les
attentes plurielles et changeantes des consommateurs.

Graphique n° 1 : Comparaison des croissances en euros constants
des postes de consommation en 1993 et en 2008
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Néanmoins, le consommateur ne saurait étre réduit a un individu versatile et
égotique. Sarecherche identitaire est aussi une quéte de sens et de lien social.
En effet, les individus valorisent davantage une consommation, pour ainsi dire
« mim-éthique », qui les rapproche d’autres personnes, que la seule valeur
d’usage. Cette force du lien a été particulierement investie par le marketing, a
travers les communautés de marque et autres « tribus de consommateurs »*.
La consommation conjugue en quelque sorte le désir de lien et d’autonomie.
Ir vizergli0 e uy xi hi wirw) sA wiejAvqirx hi tyyw ir toyw piw zepiyw hi
sobriété, de durabilité, les considérations sanitaires ou qualitatives, demeure
en contradiction avec I’hypersegmentation des marchés et le faible cycle de
vie des produits qu’impliquent les désirs d’autonomie et d’individualisation.
Pour les individus, il s’agit moins de dépasser une consommation jugée
excessive que de la rendre conforme au projet de réalisation de soi.

1 - Inglehart R. (1990), Gypxyvep Whijx nr Ehzergih lirhywxwiep Wsgnix}, Princeton University Press.
2 - Askenazy P. (2004), Piw H2wsvhviw hy xvezen? Lruy”xi wyv pi rsyziey tvshyguzwqi, Paris,
La Républigue des idées/Seuil.

3 - Cova B. et Ezan P. (2008), Pi gsrwsqqexiyv gspefsvexiyW egxznw) exxi rxiw ix iqtegw? Pi
gew hy tewmwnsrr2 hi [evleqqiv Actes des 13¢ Journées de recherche en marketing de Bour-
gogne, Laboratoire d’économie et de gestion, UMR CNRS 5118, novembre.



Piw evfiwvekiw hi je guwi egxyipi wiqfirk gsrivqiv giw xirhergiw2 Wi
la consommation « ostentatoire » a paru céder du terrain, les « nouvelles »
consommations de réalisation de soi se maintiennent, particulierement chez
les jeunes générations. Les dépenses de loisirs ne se sont pas rétractées
dans cette crise alors qu’elles avaient décliné en 1993. La réalisation de
Soi apparait aussi sous de nouvelles formes comme le retour au « fait soi-
méme » dans la cuisine. Plus globalement, on constate un maintien relatif de
la consommation, ce qui n’était pas le cas durant la précédente crise de 1993.
Plus encore, le désir d’achat grandissant chez les jeunes, pour les biens de
nouvelles technologies, apparait comme un facteur explicatif des frustrations
perceptibles dans I'opinion publique en matiére de niveau de viel.

La population, conformément aux évolutions des modes de vie, est
prioritairement attirée par des consommations « innovantes ». Pourtant, la
part de la consommation pouvant étre attribuée aux biens désirables est
contrainte. L'acces limité & ces nouvelles consommations est un facteur
de frustration qui renforce l'insécurité sociale. De plus, la consommation
des biens premiers (logement et transports associés, alimentation) reste
incontournable. Finalement, la « nouvelle » économie peut étre vécue comme
souffrance au lieu d’étre libératoire, et ce d’autant que I'incertitude du
consommateur renvoie aux précarisations d’un marché du travail incertain.

Au total, cette crise est moins celle de la « société de consommation » qu’une

contrainte accrue et diffuse qui handicape la diffusion des nouveaux produits
et services.

1 - Voir annexe 8 : Hébel P. (2009), st2 gix2
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Les crises sont parfois percues comme des accélérateurs de changement,
nécessaires au renouvellement des structures productives a travers un
jeu de « destruction créatrice ». Si la R & D exerce traditionnellement un
réle stabilisateur sur I'activité, le resserrement du crédit risque, dans le
contexte actuel, de faire reculer les dépenses d’innovation, de favoriser les
entreprises établies au détriment des nouveaux entrants et d’entraver ir Ari
le redéploiement vers les nouveaux secteurs. Les crises, contrairement aux
th2iw vizyiw) Akirx piw gsh3iw hi tvshygasri piw tlewiw ewgirherxiw
du cycle étant mieux a méme d’animer la régénérescence des structures
tvshyguziw > hi wyvgvs x0 wn piw kenrw hiijAgegi2 hiw XIG srx 2x2 rsxefpiw
depuis trente ans, certains secteurs porteurs se rapprochent d’une phase de
maturité et leur potentiel de croissance est désormais moindre.

Néanmoins, l'idée d’un ralentissement durable de la croissance par
iwsyjaiqirx xiglrsiskiuyi ri tevex tew vigizefpi2 Givxerrw hsqgeiriw
mwyw hi pil }fuhexisr hiw gleqtw wgrinaAuyiw wsrx wigliw hi tvsqiwwiw
(biotechnologies, nanotechnologies, sciences cognitives, éco-technologies).
De nombreuses techniques nouvelles qui n’ont pas encore rencontré de
demande de masse solvable trouveront bientdt des applications en lien
avec une demande de consommations innovantes qui ne se tarit pas.
D’autant que ces technologies hybrides répondent a des besoins sociaux,
en matiére de santé et d’environnement notamment. Nous entrerions dans
une phase de « synthése créative » ou les technologies s’agencent entre elles
(développement des interfaces, hybridation) de maniére a mieux correspondre
aux besoins des individus, et rencontrent une demande de masse solvable.
La consommation de biens et services a forte teneur technologique résiste
a la crise. Les gains de productivité des TIC sont a attendre moins de
|"automatisation des services que d’une réorganisation de leur chaine de
valeur et d’un développement des interfaces entre I'industrie et les services,
autorisant un essor inégalé de ces derniers.



oooooooon - N\

12 Piegtpiyv hi pe gvwi nrzxi = v2a2gliv - yr
tournant durable du rythme de croissance

La chute de la productivité est a court terme d’'une ampleur supérieure a
gipi hiw err2iw 5=;42 Tsywenlipi gevuyiv yri irdai]isr hi tyw jsrk
terme du rythme de la productivité globale des facteurs, équivalente a celle
qu’ont connue les pays européens a I'issue des deux chocs pétroliers ou le
Netsr tpyw v2giqqirx C Gixxi v2ai |isr eggvZhixiven pith2i hiyri gvsmwergi
durablement faible de I’'Europe, accentuée par son déclin démographique
programmeé.

La dégradation de la valeur ajoutée dans les secteurs principalement
marchands (hors immobilier) est déja prés de deux fois plus importante que
lors de la récession de 1993 mais la dégradation de I'emploi est relativement
moindre. Il en résulte une dégradation de la productivité apparente du travail
(valeur ajoutée par salarié) bien plus importante que dans les années 1990.

L’ampleur du ralentissement de la productivité est trés largement due aux
g2germwgiw hi v&irxsr hi pe gerlhidyzvi wyv ji goyv hiegxzix2? Pi jenx
que les entreprises préservent leurs compétences stratégiques en période de
crise incite a penser que les fondements de la productivité globale ne sont
pas profondément atteints. Si tel est le cas, on peut penser que c’est moins
la productivité que le rythme de création d’emploi qui serait affecté a moyen
terme, les entreprises tendant a restaurer leur productivité dans un second
temps.

Il faut néanmoins étudier I’hypothése selon laquelle la lenteur d’ajustement
de I’emploi témoignerait de la lenteur d’adaptation d’industries déclinantes.
Dans ce cas, comme dans la France des années 1970, trop longtemps
arrimée a sa vieille industrie lourde (dont la sidérurgie fut emblématique), les
exces de capital a I'origine de la crise mettraient du temps a se résorber,
entamant la compétitivité et pénalisant les secteurs émergents. Le risque
d’une mauvaise dynamique conjointe de I'emploi et de la productivité n’est
alors pas a exclure.

Plus globalement, il ne faut pas attendre des crises qu’elles operent
spontanément un tri entre la bonne et la mauvaise économie, autrement
dit qu’elles soient accélératrices de changement. Certes, les périodes de
récession ont été longtemps percues comme des phénomeénes de destruction
créatrice : la crise permettrait d’assainir I’économie, de passer par une phase
de purge avant que la croissance soit restaurée. Parce que les périodes de
croissance maintiendraient des emplois et des activités peu productives, la
crise aurait un effet cathartique. Elle inciterait & une meilleure allocation des
facteurs, contraignant les entreprises a se réorganiser, a innover et a investir
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de nouveaux marchés sous peine de disparaitre. Une récession pousserait ala
faillite les unités de production les moins productives (destruction) et libérerait
ainsi des facteurs (capital, travail) pour des activités et des investissements
plus productifs (création). De méme, elle inciterait les entreprises a conserver
leurs dépenses d’innovation, qui sont des dépenses de long terme, par
conséquent moins procycliques que les investissements productifs et plus
rentables en période de crise.

Toutefois, il n’est pas certain que la destruction créatrice soit plus vigoureuse
en période de récession. La crise est susceptible d’entrainer, a I'inverse, un
kip hiw gevgl2w) irhywerx yri epsgensr qsirw ijAgiirxi uyiir leyx hi
cycle. Ainsi, Caballero et Hammour! montrent que les récessions peuvent
conduire & une « sclérose technologique » permettant a des activités peu
productives et peu innovantes de survivre. En période de crise, le rythme des
destructions excéde en général tres largement celui des créations, dont le
nombre se réduit en raison des contraintes de liquidité. Les crédits manquent
tsyv gsrwwyi hi rsyzipiw yriew hi tvshygasr tyyw ijAgnirxiw ix tpyw
innovantes. La pression concurrentielle se fait moins forte sur les activités
moins productives, alors protégées par la récession.

Piw z2wAgexisrw i qtviuy iw v2gi rxiw) fui r uylirgsvi irgsqep3xiw ix jvekmpiw
semblent plaider en ce sens. Lee et Mukoyama? montrent ainsi, sur micro-
données américaines, qu’en période de récession, les unités de production les
plus fragiles font a peine plus faillite que les activités innovantes. Appliquées
au marché du travail, les études de Barlevy® et de Caballero et Hammour*
arguent également d’un faible effet de la destruction créatrice en bas de
cycle. S’il est vrai qu’une récession détruit les emplois les moins productifs,
les licenciés retrouvant ensuite un emploi plus productif, les transitions entre
destruction d’emploi, chdémage et nouvel emploi ne jouent quantitativement
qu’un petit réle sur le marché du travail. Les transitions d’un emploi a un autre
werw t2ushi hi glqeki- wsrx fir tyyw wikriAgexiziw ix gi wsrx hsrg ipiw
uyn h2xivaurirx jepsgenisr ijAgegi hiw jegxiyw? Svwi) herw yri v2giwwisri
les créations de postes sont limitées, alors le marché de I'emploi des non-
glgiyw wi AKE ix piw xvezemiyw viwxirx Fisuy2w herw hiw iqtisw wsywl
optimaux. Parce que cet effet est quantitativement dominant, les récessions
i | ivgirx yr Vi [2riderx gsrxvitvshygxj wyv pi gevgl hi fiigtysi

Dernier constat, la R & D, réputée plus stabilisatrice que I’emploi (hotamment
tiy uyepA2- sy piw irziwxmwwi g irw tvshygxjwl ri v2wmwxivenx tew hezerxeki

51 Gefepivs V2 N2 ix Leqqsyv Q2 P2 ,5==8-0 & Sr xli xiqirk erh ijAgiirg} sj gviexzi hiwwyg-
tion », RF1V [svoirk Tetiw, n° 4768 ; Caballero R. J. et Hammour M. L. (1999), « The cost of
recessions revisited: a reverse-liquidationist view », RF1V [svoirk Tetiw, n°® 7355.

2 - Lee Y. et Mukoyama T. (2008), « Entry, exit and plant-level dynamics over the business
cycle », [[svoirk Tetiv, 08-17, Center for Economic Studies, U.S. Census Bureau.

7 1 Fewiz} K2 ,6446-0 & X1i wyphirk ijjigx sj vigiwwsrw 10 Vizni{ sj Igsrsqrg Wxyhriw, Black-
well Publishing, vol. 69(1), p. 65-96, janvier.

4 - Caballero R. J. et Hammour M. L. (2005), « The cost of recessions revisited: a reverse-liquida-
tionist view », Vizni{ sj 1gsrsaqng Wxyhriw, Blackwell Publishing, vol. 72(2), p. 313-341, avril.



aux crises. Certes, parce que ce sont des dépenses de long terme (a fort
gsrxiry ir qewrthioyzvi uyepA2i-0 ipiw tevemwirx qsirw ejjigx2iw ir
période de récession. Une analyse rétrospective sur les pays de I'OCDE
(1987-2006) montre effectivement que la part de la R & D recule moins que
I'investissement productif en période de récession!. Elle dévoile surtout un
effet différé en période d’expansion comme dans la crise.

Graphique n® 2 : Corrélation entre taux de croissance delaR & D
des entreprises de I'année t et taux de croissance de la valeur ajoutée
de I'année t-1 dans les pays de I'OCDE (1) 1987-2006 (2) D

\ \ \
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,5- Piw gsijAgiirw wsrx geigyj2w - tevav hiw hsrr2iw ir zsyyqi ,fewi 5440 err2i 6444- ix ir gsrreiiw
nationales.

(2) Compte tenu de la disponibilité des données, les calculs peuvent porter sur une période plus courte selon
les pays.

Wsyvgi > gepgyw Girxvi hlerep}wi wxvex2kiuy il fewi hi hsrr2iw ERFIVH hi jSGHI

51 LevA Q2 ix Qexhiiy G2 ,644=-) & Irziwawwiqirx ir V * H hiw irvituwiw ix g}griiw 2gsrs-
miques dans les pays de I'OCDE », Pe Rsxi hi Zimi, n° 153, Centre d’analyse stratégique,
octobre.
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Au total, comme I'ont montré empiriquement Aghion ix e (2004, 2008), les
entreprises ne préservent pas particulierement leurs dépenses de recherche
ix h2zipgsttiqirx ir few hi g}gil gi uyn irAvqi pi gevegx3vi ewwenrmwwerx
et innovant des récessions. Cet effet procyclique des crises sur la R & D
s’explique essentiellement par des contraintes de crédit, le recul de laR & D
hiw invituwiw 2xerx hieyxerx tyyw 21iz2 uyerh piw tvsAw Femwi rx uylipiw
wsrx h2tirherxiw hiw gevgl2w Arergiiw? Hi gi tsirx hi zyil pe guwi
egxy ipi0 gevuy2i tevpi viwwiwiqirx hy gv2hn wivenx wywg i txrfri hieqtpAiv
le recul des dépenses d’innovation, remettant en cause les investissements
a long terme les plus prometteurs. Ce faisant, la faiblesse des dépenses
de R & D pourrait inhiber les gains de productivité induits par le progrés
technique et remettre en cause durablement la croissance. Alors méme que
chaque récession affecte négativement le taux de croissance de long terme?,
marquant un effet d’hystérése, la profondeur de cette crise pourrait annoncer
un taux de croissance durablement faible, et donc inciter a poursuivre des
politiques publiques innovantes (par exemple le remboursement anticipé du
crédit d’'impdt-recherche).

2. La maturité des « valeurs » technologiques
des années 2000

Pil}tsxI3wi hiyri mrai Jisr hyvefyi hy vixlqgi hi gvsmwergi hi pe tvshygxl
vité pourrait laisser penser que la crise porte essentiellement la marque de
niwwsyjaiqirx hy g}an xiglrspskuyi m2 ey| XIG2 Pe guwi hiw zepiyw hi
croissance serait symptomatique a la fois d’un surinvestissement dans ces
technologies et d’une surestimation des gains attendus de la diffusion plus
large de ces derniéres.

Plusieurs signaux pourraient en attester. Le premier est le recul de la R & D
dans le secteur des TIC qui, en 2005, n’avait toujours pas retrouvé son
riziey hi 6444 ir hspew gsrwxerw ,gswik2w hi piirdexsr- herw piw te}w

1 - Aghion P. ix e ,64484 & Zspenm} erh kvs{xI> Arergiep hizipstqirx erh xli g}gngep
composition of investment », [[svoirk Tetiv, Harvard University ; Aghion P. ix e2 (2008), « Credit
constraints and the cyclicality of R&D investments: evidence from France », TWI [_svoirk Tetiw,
2008-26.

2 - Selon Barlevy, chaque choc récessif a un codt, en termes de consommation perdue, bien
supérieur a son impact initial car les projets de long terme sont amputés en bas de cycle, pour
hiw uyiwasrw hi hwtsrifipxw Arergidviv gew eyww hi qerrlhioyzvi? Qsirw hi xigtw ix
d’argent sont consacrés a la recherche fondamentale mais aussi a la phase de développement,
ce qui handicape la reprise ultérieure. Ces projets innovants étant le gage des hausses de
productivité dans les périodes d’expansion, leur faiblesse serait un manque a gagner durable.
Fevwiz} K2 ,6448-0 é Sr xli xqirk sj irrszexisr ir wxsglewag Wglyqtixivier kvs{xl gshipw 10
RFIV [svoirk Tetiw, n° 10741.



anciennement industrialisés®. Il aurait rejoint un niveau similaire a celui
de 2001 en 2007. Particulierement patent pour les produits, ce recul est
partiellement compensé par une croissance des dépenses de R & D dans les
services et dans le software?. La situation francaise est encore plus marquée
avec une baisse des dépenses de R & D dans les TIC de prés de 4 % (a prix
constants) entre 2002 et 2006 et un recul plus prononcé dans les services de
TIC (- 4,5 %) que dans les secteurs manufacturiers (- 3,7 %o).

dans la zone de 'OCDE

Milliards de dollars en PPA a prix constants de 2000
(PPA : parité de pouvoir d’achat)
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Graphique n° 3 : Evolution des dépenses de R & D des secteurs TIC |:|
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Ces tendances pourraient étre accentuées par la crise. Non seulement les
secteurs de la programmation informatique et des semi-conducteurs ont une
R & D parmi les plus procycliques qui devrait dés lors étre trés affectée par
les coupes budgétaires, mais ce sont aussi ces industries qui fournissent
les composants des autres activités liées aux TIC® et qui constituent le
segment le plus innovant. Le ralentissement probable de la R & D dans ces
hiy] wsywlwigxiyw i | ivgivenx epsw yri irayirgi r2kexzi wyv piw getegnw
d’innovation des TIC dans leur ensemble mais aussi sur d’autres produits et
services n’appartenant pas aux TIC (logiciels embarqués dans les transports
ou les équipements et dispositifs médicaux, automates industriels, etc.).

De maniére comparable ala R & D, I'emploi dans les services du secteur des
TIC a certes augmenté plus rapidement que dans I'ensemble des services

1-2zZigoiv} K2 ix Lyrwgl W2 ,644=-0 & V*H erh irrszexisr or x11 IGX wigxsv xs{evh kisfep~exsr
and collaboration », ir OCDE World Economic Forum (2009), X1i KisTeplirjsvgexsr Xiglrsisk}
Vitsw 644<1644=.

6 1 Xywie K2 ix ep2 (2009), X111 644= Vitsw sr V*H erh IGX ir xli lyvstier Yrisr, JRC-IPTS
Report.

3 - Trois marchés se disputent la majorité des besoins en semi-conducteurs : les fabricants de
composants en informatique (mémoires, jeux de composants, cartes d’extension, processeurs),
le secteur des télécommunications (téléphones portables, matériels réseaux) et I’électronique
igfewy2i ,gqsrwviw 2igxwsriuyiwl gsrwspiw hi niy |0 KTW22-2
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aux entreprises dans les pays de I'OCDE entre 1995 et 2006, mais cette
progression n’a pas compensé son recul dans les industries manufacturieres
hy g i wigkiy® Ey Arey je tew hiw XIG herw piqtys) xsxep e wxekr2
depuis 1995, notamment en France?, et a méme régressé aux Etats-Unis2.
Tevep3piqird wsr irxirwx2 hi gerrlhidyzvi hiqiryi xerhmw uyi pigtpsi
manufacturier ou de service, est de plus en plus soumis aux variations
cycliques. Tres affecté par I'éclatement de la bulle technologique de 2000,
I’emploi dans ce secteur n’a recommencé a croitre qu’en 2005. On aurait
donc une forme de banalisation des TIC qui, aprées avoir tiré la croissance des
vingt derniéres années, pourraient étre parvenues a I’age de la maturité.

Cette maturité se manifesterait tout d’abord par une perte de valeur ajoutée
dans certains segments et par un ralentissement de la diffusion des biens
et services. La baisse de valeur de la minute de télécommunication affecte
particuliérement les industries de la télécommunication dont la croissance
est également freinée par une saturation de I’équipement en France comme
dans le reste du monde anciennement industrialisé. Dans la plupart des
pays européens, le taux de croissance du secteur n’est plus, aujourd’hui,
contributif a la croissance générale de I’économie®. Sa croissance mondiale,
de I'ordre de 5 % ou 6 % par an, est essentiellement le fruit des besoins
d’investissements et d’équipement des économies émergentes, hotamment
la Chine et plus récemment I'Inde.

Les services informatiques seraient également parvenus a un stade de
maturité, non en raison d’un ralentissement de la demande* mais du fait
d’une standardisation des technologies autorisant leur externalisation et leur
délocalisation. De ce point de vue, I'sjjwlsvirk des services informatiques
en attesterait. Selon le Livre blanc sur les TICS, le potentiel théorique total
de pénétration de I'offshore est de I'ordre de 25 % a 30 % du marché total
des services informatiques, inférieur de plus de 10 points aux potentiels
anglo-saxons, principalement pour des raisons culturelles, structurelles et
linguistiques.

IrAr0 piw xiglrspskiiw hi pirjsvgexisr ix hi je gsqqyrigexisr ri wsrx tew
considérées comme porteuses pour le secteur TIC wxvigxs wirwy mais pour
nirwig®i hi p2gsrsqril piyv ehstusr jezsvwerx hiw keirw hiijAgiirgi
pour toutes les activités. Or ces gains de productivité pourraient également
avoir atteint un palier. S’il reste un ket numérique, en particulier entre les

1 - La part du secteur TIC dans I’emploi total en France stagne (4,4 % en 1995 comme en 2006)
avec un recul dans les industries manufacturiéres TIC (- 1,80 %) et une faible progression dans
les services TIC (+ 1,84 %), comparable a la croissance de I’ensemble des services aux entrepri-
ses (+ 1,92 %), données OCDE, calcul Centre d’analyse stratégique.

2 - OCDE (2009), Tiwtigxziw hiw xiglrsiskriw hi pirjsvgexisr hi iSGHI 644<.

7 1 K=/lrwaxyx ,644=-0 Uyip ezirw tsyvpiw kverhiw irhywwiiw XIG - pil swi~sr 6459 C, Livre blanc
mwy hiw gsrj2virgiw hy g}gpi tvswtiguzi K=/01ymr2

8 1 Gsrjsvg2qirx - pe x12svii hy g}gpi hi zni hiw tvshymw? Wakpiv K2 ,5=95-0 & X1i hizwisr sj
labor is limited by the extent of the market », Nsyvrep sj Tspxgep Igsrsq}, vol. 59, p.185-193.
9 1 K=/lirwxxyx ,644=-) st2 g.



grandes entreprises et celles de taille plus modeste (par exemple, le Wsjx{evi
ew e wivzigi0 WEEW-0 pemwerx i rgsvi hingtsverxiw gevkiw hi gerdyzvi tsyv
I'utilisation de ces technologies, la différenciation concurrentielle ne passe
plus par leur adoption. Une majorité d’entreprises en Europe a déja atteint
un niveau d’utilisation numérique trés important, méme si les différences
sectorielles restent manifestes (I'industrie « lourde » et le secteur bancaire en
étant les plus grands consommateurs).

Au-dela, les effets intrinséques des TIC sur les gains de productivité de I'éco-
nomie pourraient avoir été surestimés. lls relevent principalement des chan-
gements d’organisation qu’elles autorisent'? Gliwx gi uyi gsrAvgi yri 2xyhi
récente? qui conclut a un faible impact isolé des technologies de I'information
et de lacommunication sur la productivité du capital et sur celle du travail com-
tev2 ey getmep wehmsrrip ix - peykgiressr hy xwezen uyepA2 jezsvm? tev
les TIC mais pas seulement). Au total, les gains de productivité dépendent peu
des TIC directement, conformément au paradoxe de Solow?, mais bien plus
hi je tviwwsr gsrgywirxipi ix hi pe ai |rfimn2 hi pe tvshygxsr sggewisrrerx
I’externalisation et la délocalisation (elles-mémes facilitées par I'adoption des
technologies de I'information sur une grande échelle) et donc des réductions
hi geirthidyzvi? Piw kerrw tsxinaipw hiw XIG tsyv piw wivzigiw hi tvs|ignw2)
en particulier, ou pour le commerce de détail, sont subordonnés a un profond
changement de leur organisation et des conditions de concurrence. Quant au
différentiel de productivité entre les Etats-Unis et I'Europe, il tiendrait moins
h3w psw - yri tiyw kverhi t2r2wexsr hiw XIG uyi- parivai sy je wt2giAgn
des modes d’organisation des entreprises en Europe.

La rupture de productivité observée en Europe dans les années 1970 ou
au Japon dans les années 1990 provenait essentiellement de I'épuisement
des gains potentiels liés au rattrapage accéléré de ces économies sur
I’économie américaine. Le décrochage européen relatif plus récent est venu
de I'accélération de la productivité aux Etats-Unis aprés 1995, dont les
causes ont été tres largement étudiées. Cette accélération était concentrée
herw jiw hsqewriw hi pe hmwifyxsr ix hi je Arergi0 giw hiy| wigkiyw
partant de niveaux de productivité assez faibles par rapport a ceux observés
en Europe. De ce point de vue, on peut considérer qu’un ralentissement de
e tvshygxzi® herw pi2gsrsopi uyr w}qFspwi hi jexsr wiqtpAgexvigi pe
« frontiére technologique » est assez probable, dans la mesure ou les ressorts
de la diffusion des TIC ont été davantage utilisés.

De nombreux produits et marchés ont atteint un stade de maturité. Il reste
hiw tsxinaiw hi gvsmwergi wyv givkerrw gevgl2w wt2giAuy iw gemw ey xsxej
la croissance des marchés TIC, au sens étroit, aurait connu son pic. Ce
périmeétre statistique « informatique et communication » du progres technique

51 Nersh 2 ix WerrxlQevar E2 ,6448-) & Qiewywirk xli iqtegx sj {svo visvkeri~exsr sr Avq
performance: Evidence from French manufacturing », Pefsyv Igsrsqrgw,11(6), p. 785-798.

2 - Commission européenne (2008), Wigxsvep i1Fywiriww [exgl?

3 - « Les ordinateurs sont partout sauf dans les chiffres de la productivité » (Robert Solow, 1987).

oo



oo

T .

est néanmoins trop restreint pour permettre d’appréhender la puissance de
la vague de progres technique contemporaine dans son ensemble et, en
I’espeéce, tous les potentiels de la société numérique.

3. L’'innovation interrompue ou relancée ?

La crise marquerait alors une faiblesse structurelle de I'innovation qui serait
accentuée en raison des coupes budgétaires.

Les impacts sur les dépenses de R & D de la crise actuelle devraient se faire
sentir dans un délai minimal d’un an en raison d’un horizon budgétaire plus
long que les investissements productifs. Certaines enquétes préliminaires
semblent néanmoins déja augurer d’une érosion des dépenses de recherche
et développement dans cette crise. L'enquéte de McKinsey (février 2009)
auprés de 494 cadres d’entreprises spécialisés en management de laR & D
indique ainsi qu’un tiers des entreprises envisagent de réduire leurs budgets
de R & D et 40 % le nombre de projets de R & D initiés. Méme son de
cloche pour I'lnnobarométre européen (mai 2009), selon lequel entre 22 % et
27 % des entreprises prévoient de limiter leurs dépenses d’innovation pour
v2tsrhvi - je guwi2 Pi2xyhi hy FGK vZemwz2i ir h2giqfvi 644< eytv3w hi
6 ;44 gehviw hi Avgiw irrszerxiw herw pi gsrhi? anticipe quant a elle une
réduction de ces budgets pour seulement 14 % d’entre elles. Au total, les
estimations disponibles s’échelonnent entre une R & D « plate » (selon le FMI,
pe jerfpi gvsmwergi hiw h2tirwiw wiven xsxepi g irx efwsvf2i tev jraexsrs)
et une croissance des dépenses d’innovation de plus de 4 % pour I’Europe
(selon I'enquéte européenne 2008 sur les investissement en R & D%, un peu
moins pour les autres pays.

Au-dela de I'ampleur plus ou moins grande des coupes budgétaires, la
récession pourrait avoir des conséquences durables handicapant la reprise
ultérieure. L'investissement en R & D étant percu comme risqué, la récession
risque de différer, voire condamner, I'arrivée sur le marché de produits et
services nouveaux. Elle conduit également les entreprises a concentrer leurs
h2tirwiwwyvpiyv goyv hi g2 wyv hiwirrszexsrw tyw irgv2girxepiw uyi
radicales, réduisant les effets de diffusion sur le reste de I’économie. L’étude
hy FGK wsypkri enrwr pe v2sviirxexisr hiw tvsiixw hi V * H zivw pe viglhivgli

51QgOmrwi} ,644=-0& V*H r xli hs{rxyvr QgOmrwi} Kisfep wyvzi} viwypw 10 QgOnrwi} Uyevl
xivi}, février.

6 1 Fswxsr Gsrwymrk Kvsyt ,644=- lrrszexisr 644=> Qeoirk Levh Higmisrw or x1i Hs{rxyvr,
avril.

3 - FMI (2008), [[swh Igsrsqrg Syxsso, octobre.

4 - JRC-IPTS, European Commission (2009), X1 644< 1Y Wyvzi} sr V*H lrziwxqirx Fywiriww
Xvirhw?



de codts de production plus faibles. Or, comme le souligne le rapport de
Morand et Manceau (2009)!, I'innovation s’inscrit dans une économie de
quantité ; en raison d’externalités de réseau positives, la multiplication
des projets d’innovation est un déterminant important du taux de succes
des innovations radicales. Les entreprises risquent ainsi de se réorienter
massivement vers des innovations a la marge basées principalement
sur la recherche de I'obsolescence des produits. 51 % des responsables
(majoritairement américains) interrogés par I’enquéte InnovationTools (mars
2009) envisagent de mener une stratégie prioritaire dans I'amélioration
« créative » des produits existants.

Ces effets viendraient se greffer sur un cycle d’innovation déja fortement
affecté par la crise des valeurs technologiques. Les dépenses de R & D des
entreprises ont été freinées dans le monde anciennement industrialisé aprés
2001 par rapport a la période antérieure (+ 2,7 % par an en dollars constants,
a parité des pouvoirs d’achat pour I'ensemble des pays de I'OCDE), en
particulier en Europe (+ 1,8 % dans I'UE-15 et seulement + 0,8 % en France)
et aux Etats-Unis (+ 1,5 %) ol elles n’ont été que trés légérement supérieures
- Jrdexisr? Pe gvsmwergi hiw mrziwewwiqinw tviz2w herw pirrszexsr
provient essentiellement d’Asie (+ 4,4 % au Japon, + 9,8 % en Corée du Sud
sur la méme période), avec une poussée spectaculaire en Chine ou elles ont
progressé de 18 % par an (en dollars PPA constants)?.

Graphique n° 4 : Evolution des dépenses intérieures de R & D
Taux de croissance annuel moyen en volume
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Wsyvgi > SGHI1TIWX 644=15 ? geigymw Girwi hiereifwi wwvex2kiuyi

Les dépenses de R & D des entreprises sont, quant a elles, restées stables
en pourcentage du PIB depuis 2002, aux Etats-Unis comme dans I'Union
européenne. Dans ce contexte, la situation francaise parait singulierement
fragile en raison de la relativement faible intensité de I'investissementen R & D

1 - Morand P. et Manceau D. (2009), Tsyv yri rsyzipi zmsr hi pirrszexisr, rapport pour la
ministre de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi, avril.
2 - OCDE (2009), Tiwtigxziw hiw xiglrspskiiw hi pllrjsvgexsr hi pSGHI1 644<.
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des entreprises (1,3 % du PIB en 2006 contre 2,6 % au Japon, 1,9 % aux Etats-
Unis ; la Chine étant passée de 0,5 % a 1 % du PIB entre 2000 et 2006). Dans le
méme temps, pour faire face a la concurrence et au raccourcissement du cycle
de vie des produits, les entreprises ont réduit la part de la R & D consacrée a
la recherche fondamentale et appliquée, lui préférant le développement des
produits et des processus. Alors que la R & D fondamentale et appliquée aux
Etats-Unis représentait 30 % du total de la R & D des entreprises en 1975, elle
n’en représentait plus que 25 % en 2005.

Hi gi jenpiwnrrszexsrwvehigepiw eyveni rx 2x2 irwyjAwerxiw herwpe h2girrii
passée et, plus largement, il n’y aurait plus assez d’idées sur lesquelles fonder
hiw irrszexsrwl xerhiw uyi je tlewi hi tvsAx hiw irrszexsrw ey wehi hy
développement serait arrivée a maturité, soit parce que les concurrents les
auraient imitées, soit parce que la phase de protection intellectuelle des
brevets serait dépassée (de nombreux médicaments, fisgofywxiw des
grandes compagnies pharmaceutiques, tombent dans le domaine public
dans les toutes prochaines années).

D’une maniére générale, certaines analyses laissent & penser que I'innovation
n'aurait pas tenu ses promesses et pas seulement dans le secteur des
technologies de I'information et de la communication. Fywiriww 110! pointe
les espoirs portés par la thérapie génique, par les services satellitaires pour
I’agriculture ou par les biotechnologies, qui ont, au moins a ce jour, conduit
a des développements industriels limités et des retours sur investissements
plus faibles qu’escomptés. Dans ce contexte, le recul historique des TIC (les
cotations ont perdu 75 % de leur valeur en 2001) serait interprété comme le
chant du cygne, signalant une surestimation des gains attendus de I'’ensemble
des innovations.

Cette vision pessimiste de l'innovation mérite néanmoins d’étre nuancée,
y compris dans la crise. Certaines entreprises dont |'activité est tirée par
I'innovation cherchent, en période de récession, a approfondir leur avantage
compétitif en augmentant leurs budgets de R & D et en réorientant leurs
tswijiymiw ziw hiw tvstibxw hi psrk xivqil ir f2r2Agierx herw givxerrw
pays de I'appui des plans de relance. Les industries énergétiques, dont
I'innovation est moins procyclique que d’autres activités et qui conservent
des perspectives de croissance, maintiennent leurs dépenses de R & D, en
particulier dans les énergies renouvelables. Il en va de méme de I'industrie
chimique. De ce pointde vue, il n’existe pas de stratégie d’innovation univoque
des entreprises face a la crise, les annonces de coupes budgétaires ou de
restructuration-externalisation de la R & D voisinant avec celles du maintien
des dépenses ou de leur recentrage sur certains projets.

Plus largement, I'innovation demeure une des priorités de la majorité des
invituwiw,:8) wipsrpiruy” xi hy FGK- ixpiwXIG }gsrwifyirxeqtiiqirx

1 - « The failed promise of innovation in U.S. », 3 juin 2009.



55% a 70 % des entreprises européennes, tous secteurs confondus, anticipent
yrirayirgi 2iz2i sy gs}irri hiw XIG wyv piyv egxzix2t. Le secteur des
technologies de I'information et de la communication wxvigxs wi rwy est le plus
gros contributeur a I'effort d’innovation des entreprises, y compris en Europe
ol ce secteur est plus étroit qu’aux Etats-Unis et en Asie (3 % de I'emploi
total et prés de 5 % du PIB européen mais 26 % des dépenses de R & D
des entreprises et 32 % de la totalité des chercheurs européens). Mais il
irrigue d’autres activités économiques (I’espace, la défense, I'automobile,
I’aéronautique, les jeux et de plus en plus la santé, I’éducation et la culture
integrent des progrés technologiques numériques), tandis que I'innovation
de nombreuses industries manufacturiéres et de services donne lieu a la
création de produits TIC (logiciels créés par le secteur bancaire ou par celui de
I'immobilier)? ou numériques, a I'instar des systémes et logiciels embarqués
herw piw 2uyrtiqinw 2iigwviuyiw ix hi xerwtsw Eylhip-0 hitymw pe Ar hiw
années 1990, la vague d’innovation qui a d’abord touché les TIC s’est étendue
aux domaines des matériaux, du vivant, de I’énergie ou des transports et n’a
cessé de se développer au cours des derniéres années. La croissance du
nombre de brevets a été particulierement remarquable dans le domaine des
nanotechnologies, des éco-technologies, des technologies de I'énergie et
hi gipiw hi piwtegi? HijAgni h3w jsw hiir 1rj2viv uyi piw irzirasrw wsrx
en berne et qu’il n’y aurait pas de nouveaux domaines technologiques pour
prendre le relais de ceux parvenus a maturite.

Comment réconcilier ces deux visions qui semblent antagonistes ? Plus
que d’avoir surestimé les gains, les marchés seraient coupables d’avoir
bralé les étapes. Si les inventions ne déclinent pas, comme en témoigne la
prolifération des brevets (le nombre de brevets accordés a passé le seuil du
million en 2008), en revanche, le délai entre une ou plusieurs découvertes et
piyv ettpgexsr wyv yr gevgl2 ri wiiwx Ky3vi veggsyvgr ey Ay hy xigtw? Ir
effet, I'innovation ne se réduit pas a la technique qui n’est qu’un moyen au
service de la satisfaction des individus et des sociétés. En ce sens, les TIC ne
constituent qu’un support de la connaissance parmi d’autres : ce sont moins
les gains de productivité éventuels qu’elles engendrent qui sont a I’origine de
leur rdle économique central que le renouvellement des organisations et des
processus de production, I'amélioration de la qualité et de la tracabilité des
produits et services ainsi que I'extension des marchés qu’elles permettent.

Toutes les grandes vagues d’innovation technologique comportent des
2xetiw wiqueniw? Pe v2zspyxisr wgiirxAuyi sjjvi yr glsi] hi xighriuyiw
nouvelles, qui dans un premier temps occupent le devant de la scéne et
nécessitent des améliorations continues. Dans un deuxiéme temps, ces tech-
nologies se diffusent dans I'industrie (effet d’apprentissage) et trouvent un
marché viable. Dans un troisiéme temps, elles deviennent d’usage courant et
faciles d’acces, elles s’agencent entre elles de maniére a mieux correspondre

1 - Commission européenne (2008), Wigxsvep i1Fywiriww [exgl?
2 - Environ un quart du total de la R & D en TIC ne provient pas de ce secteur, selon 'OCDE.
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aux besoins des individus et rencontrent une demande de masse solvable.
Dans un dernier temps, ces technologies arrivent & maturité et sont soit rem-
treg2iw wsix virsyzip2iw tev hieyxviw piw gligmrw hi jiv ezig pi XKZ-2 Qemw
entre la premiére et la troisieme étape, il peut s’écouler de vingt a cinquante
ans. Le laser, découvert en 1958, n’a connu une généralisation de son usage
uyiley h2Fyx hiw err2iw 5=<42lirzirx2i - je Ar hy \I\¢ siécle, I'automobile ne
xwsyzi yri giewwi gs}irri wspizefpi uyi- imwyi hi pe Wigsrhi Kyiwi gsr-
diale et devient le principal mode de transport et I'un des premiers secteurs
économiques a partir des années 1950.

Des lors, loin d’étre dans une phase de maturité, nous entrerions dans la
troisieme phase, une phase de synthése créative au service des individus,
tsyv vitvirhvi pi|tviwwsr hi Qevg Kikix2 Hi gi tsirx hi zyil piw XIG
continueraient a tirer les opportunités de développement, alors méme que
d’autres technologies plus récentes parviendraient a une phase de plus
grande diffusion et rentabilité. Nous aborderions une ére 3.0 de I'’e-business?,
qui succéderait a I’'e-business 1.0 caractérisé par I'emballement pour des
technologies encore immatures entre 1995 et 2000 et a I'e-business 2.0
marqué par les coupes budgétaires mais aussi par la diffusion trés forte des
TIC, et dans une moindre mesure des autres technologies nouvelles apparues
postérieurement. Cette diffusion des technologies numériques est manifeste
aujourd’hui. Pour preuve, si la part des métiers spécialisés dans les TIC dans
I’emploi total des pays de 'OCDE est de 4 %, celle des professions a forte
intensité numérique dépasse 20 %?2.

Cette phase de synthése créative serait caractérisée par I'utilité sociale des
technologies (TIC, technologies de la santé, technologies environnementales).
Gliwx gsirwpiyvetayhi wgri neAuyi irxerxuyi xipi uyi piwwivzigiw uylipiw
peuvent rendre qui déterminent leurs opportunités de développement.
Si 'on poursuit I'exemple des TIC, 'OCDE® ne recense pas moins de six
grands domaines d’applications socioéconomiques de la recherche dans les
technologies numériques*. Ces nouvelles applications leur permettraient de
prendre leur véritable essor dans le domaine de la santé, de I’éducation, de
la lutte contre le changement climatique (réseaux intelligents). Dans cette
perspective, le développement du numérique dépasserait le blocage a leur
égard des personnels de santé et permettrait non seulement d’améliorer la
qualité des soins a I’hbpital, au domicile ou en télédiagnostic, mais aussi
de réduire les dépenses correspondantes. Les technologies numériques
offriraient la possibilité d’aller plus loin encore dans la satisfaction des
individus, devenus acteurs de la créativité et en quelque sorte coproducteurs
des services proposés par les entreprises. D’'une maniére générale, les services

1 - Commission européenne (2008), Wigxsvep i1Fywiriww [exgl?

2 - OCDE (2009), Tiwtigxziw hiw xiglrsiskriw hi pirjsvgexisr hi iSGHI 644<.

3-lhiqg2

4 -Dans la santé, la gestion de situations d’urgence ou de catastrophe, I'amélioration de I'inclu-
wisr wsgepi ix hi pleyxsrsaui hiw irhizihyw) je gqsfim ix piw xerwtsvwl pe v2tsrwi ey| h2Aw
environnementaux et les enjeux de défense.



wsrx ey goyv hiw kverhiw xirhergiw rsyzipiw hi pe vighivgli ir XIG0 uyin
s’agisse du Web 2.0, des logiciels ou du gisyh gsqtyxrk renouvelant les
services aux entreprises. De ce point de vue, les TIC vont moins améliorer la
productivité dans les services que permettre leur développement inégalé.

L’'informatique dans les nuages : les avancées du cloud computing

Givxerrw kvsytiw) - piirwxev hi Qigvswsjx) hiEqe~sri hilFQ sy hi Ksskii srx
trouvé le moyen de rentabiliser les colteuses installations nécessaires au
fonctionnement des centres de données informatiques (entre 500 et 600 millions
de dollars la piéce concentrant 500 000 a 1 million de serveurs). En effet, on
estime en moyenne que 90 % des serveurs ne sont utilisés qu’a 20 % de leur
getegn®? Kv-gi ey| pskignipw hi zivxyepwexisr0 uyn gvirx yri qypayhi hi
serveurs virtuels sur une méme machine physique, ces groupes mobilisent la
puissance de la machine non utilisée pour vendre des services a la demande. De
cette facon, les exploitants de centres de données ouvrent de nouveaux marchés
en louant soit leurs infrastructures, soit leurs plates-formes logicielles. Le gisyh
gsqtyxrk, littéralement « I'informatique dans les nuages », permet de délocaliser
I’ensemble des applications sur le réseau Internet : les programmes, les données,
les périphériques et les capacités de calcul.

Aprés avoir individualisé la gestion des données dans des ordinateurs toujours
plus puissants, cette mutualisation des applications pourrait impliquer une forme
de re-concentration de la puissance de calcul au sein d’un centre de serveurs.
Plyxpwexiyv F2r2Agii enrwi hiyri tymwergi hi wexi qirxpngni hitymw riiqtsvxi
quel terminal et le gisyh gsqtyxirk permet aux entreprises d’externaliser les
ressources numeériques qu’elles stockent.

Amazon loue ainsi de la puissance pour 0,12 dollar de I’heure (laasS — lirjvewxvygxyvi
ewewivzigi), avec son service liewxg Gisyh Gsqtyxirk, et du stockage. Microsoft
proposera (d’ici & 2011) toute la gamme de services « gisyh ». Avec Windows
Azure, il promet aux entreprises, de plus en plus désireuses de se décharger des
colts de maintenance et de ne plus avoir a investir dans des compétences en
irxivri0 hiir Arv ezig piw tvsfi2qiw hi h2jemergil hi weyzikevhi sy hi ferhi
passante. Ces taches seront a la charge de Microsoft ou de ses partenaires.
Dans ce cadre, le gisyh gsqgtyxirk wsyi3zi hiy| hijAgymew? Pe tviqrvi xiirx
a la dépendance entre fournisseur et client qu’il implique ; la seconde a la
gsrAhiraem ix - je w2gywx2 hiw hsrr2iw

Derniére caractéristique de cette troisieme phase de synthése créative,
elle serait marquée par les synergies entre technologies nouvelles. Non
seulement des applications particulierement prometteuses se développent
dans les domaines des technologies environnementales ou de la santé mais
de nouvelles technologies sont également introduites dans les TIC. Ainsi, la
maitrise des nanotechnologies est devenue un élément central de laR & D
dans la course a la miniaturisation des microprocesseurs. D’'une maniére
générale, les avancées de la biotechnologie, de la nanotechnologie, des
sciences cognitives nourrissent des synergies et ouvrent de nouveaux
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champs de recherche qui apportent de surcroit des réponses a des
h2Aw wsgiey| ix irzvsrriqirey|? Q" qi glswi herw pi hsqeiri hiw
technologies environnementales qui empruntent aux TIC pour la surveillance
irzvsrriqirxepi ix pijAgegn® 2rivk2xuyil ey| rersxiglrspskiiw tsyv
qgshidiv piw gexviey| ix v2hywi pigtvinrxi 2gspskiuyi hiw tvsgiwwyw
industriels, et aux biotechnologies pour limiter les intrants chimiques.
Autres exemples de cette hybridation des technologies, les nouvelles
interfaces cerveau-machine ou les médicaments de biosynthése sont
permis par la convergence entre biologie, nanotechnologie et informatique
(voir encadré).

La convergence entre biologie, nanotechnologie et informatique

Les interfaces cerveau-machine

Leur but est de permettre un contréle de la machine sans passer par une action
motrice exécutée — comme la pression d’une touche ou le déplacement d’une
souris. On parle alors d’interfaces cerveau-machine (fvenrlgsqtyxiv irxivjegiw,
ou BCI, en anglais), puisqu’elles fonctionnent grace a un échange d’information
entre un dispositif de mesure ou d’estimation de I'activité cérébrale d’un individu
(implanté ou non) et la machine & commander. A premiére vue, ces interfaces
répondent au fantasme du « contrdle par la pensée » d’un ordinateur, voire d’un
robot. Mais, le terme « pensée », bien que trés souvent repris par les médias (y
gsqtvw piw 1syvrey| wgni rxduyiw- iwx yr eFyw hi perkeki2 Herw yr xip gsrxi |xi0
pensée renvoie en fait au décodage, au calcul, et surtout a I'interprétation de
I'activité cérébrale de [l'utilisateur qui est réalisée par un ordinateur ou un
processeur a I'aide d’un ou plusieurs algorithmes. Ces interfaces ne sont donc
pas contrOlées par la pensée en tant que telle, mais par des ondes cérébrales
qui, apres avoir été enregistrées, converties, traitées et analysées, vont permettre
a l'utilisateur de déplacer un curseur voire une prothése. Il faut garder a I'esprit
qu’arriver a de tels résultats requiert un entrainement colossal pour une précision
qui reste assez grossiere. Mais il y a quelques années encore, de telles prouesses
biotechnologiques n’étaient pas réalisables. Aujourd’hui, elles offrent de formi-
dables perspectives en termes de réhabilitation fonctionnelle.

La synthése de I'artémisinine

De nombreux médicaments dépendent de la synthese chimique de composants
veviw) hijAgmiw - wspiv - tevv hi wsyvgiw rexyvipiwd sy hi whrxI3wiw glhiguuyiw
gsqtyi | iw ix xv3w gsAxiywiwl Guiwx pi gew hi pew2gmiriri0 w3w ijAgegi gsrwi
la malaria qui cause plus d’un million de morts par an. Ce composé chimique est
naturellement produit par des plantes mais en trés petites quantités. En outre, sa
structure chimigue complexe rend la synthése chimique incompatible avec les
conditions économiques. Le professeur Jay Keasling de I'université de Californie,
- Fivoipi Y - pisvikiri hi pe xiglrspskiil e thiraA2 pi wgl2ge hi fisw}rxl3wi ix
développé un systeme microbiologique permettant la production d’artémisinine
tev jivqirxensr? Ir gew 644<0 i kvsyti tlevgegiyxuyi WersAlEzirmw e
signé avec I'Institute for OneWorld Health (iOWH), une société pharmaceutique
américaine a but non lucratif, et Amyris Biotechnologies, un pionnier en biologie
synthétique, un partenariat pour développer a I’horizon 2010 une artémisinine de
synthése a faible prix, un élément clé dans les traitements antipaludiques.



