L’ entreprise et I é&hique

La mise en préretraite ou les licenciements de la société Michdin effectués en dépit de
I'annonce d'importants bénéfices ont récemment poser la question du rfle et peut ére de la
responsabilité du consall dadministration a I'égard des sdariés. Plus générdement, cette affaire a
relancé les débats et les interrogations sur lanotion d’ éhique d’ entreprise.

L’entreprise est générdement définie comme une unité de production (combinaison de travail et de
cgpitd), une organisation composte dindividus e un syseme findise (maximiser un profit). La
notion d'éhique et plus difficle a définir, a fortiori, cdle déhique dentreprise. L’éhique
d entreprise fait référence a des régles universdles relatives aux moaurs, a des vaeurs liées au bien
eaumd.

Qudles sont les caractérigtiques d'une éhique d entreprise e quelles sont les modaités de
samiseen place?

Nous chercherons dans une premiere patie a aticuler éhique et praique des affares en
rappdant qu'il existe différentes conceptions distinctes de I'éhique d entreprise. L' approche latine
indste sur les vaeurs orientant les actions et les comportements des entreprises, 'approche anglo-
saxonne indste sur I'intérét des actionnaires. Dans, une seconde partie, nous mettrons en lumiére les
modadités de mise en place de principes éhiques dans I’ entreprise.

| ) LIENS ENTRE ETHIQUE ET PRATIQUE DES AFFAIRES

S la notion d'éhique est déicate a apprénender lorsgu'elle concerne I’homme, dle et
encore plus incertaine lorsgu'elle concerne I'entreprise. On rappelle cependant que la recherche du
profit peut mener a des actions immorales mais elles doivent respecter des regles de conduite,

A) L’image del’entreprise et du monde des affaires

1) Ethique latine

- L'éhique latine = référe a des vdeurs, a une findité morde, a des interdits. On privilégie ici
I'intérét socid de I'entreprise (intérét supérieur a tout autre intérét des sdariés, des actionnaires, des
dients...). En France, I'é&hique des affaires est associée a des problemes d'abus de biens sociaux
(pot de vin d'un montant de 760 000 F extrait des caisses de la SA Kis que dirigeait le PDG Serge
Crasnianski avait éé versé a Miched Noir, ancien minisre du Commerce exté&ieur e mare de
Lyon, par I'intermédiaire de son gendre Pierre Botton; la SA «Lyonnaise des Eaux » afin d obtenir
le monopole de la gestion des eaux de la ville de Grenoble a versé au député maire Alain Carignon
des sommes d'argent extraites des caisses e lui a octroyé divers avantages immobiliers. Les
décisons de judice illugrent le fait que les succes financiers ou commerciaux ne doivent pas
toujours conférer une vertu d'exemple L’'é&hique de l'entreprise et assmilée a une éhique
publique de la société (voir alamorae frangaise qui vise I’ homme).

Le rgpport Viennot (juillet 1995) consdére que I'inté&rét socid n'est pas seulement I'intérét des
actionnaires, mais auss celui de la personne morde qui peut avoir des intéréts propres. Il est aing
indiqué que «I’'intérét social peut se définir comme I’intérieur supérieur de la personne morale a
eleméme, c'est a dire de I'entreprise considérée comme un agent économique autonome
poursuivant des fins propres, distinctes notamment de celles de ses actionnaires, de ses salariés, de



ses créanciers, de ses fournisseurs, et de ses clients, mais qui correspondent a leur intérét commun,
qui est d'assurer la prospérité et la continuité de I'entreprise». Par alleurs, I‘aticle 20 du
deuxieme avant projet (dit Guigou) symbolise clarement la prise en conddération dune éhique
d entreprise alafrancaise: «le conseil d administration veille au respect des droits des salariés ».

2 ) Ethique anglo-saxonne

L ‘éhique anglo-saxonne se référe a des comportements plus pragmatiques et matériels. Par éhique
d entreprise, on voit I'éhique des régles de la Corporate Governance, terme traduit parfois de
maniere empirique par «gouvernement d’entreprise» (traduction impropre focdisant de maniére
excessve sur la gtructure du pouvoir). L'éhique anglo-saxonne privilégie le profit des actionnaires
plus que I'intéré socid de I'entreprise. La Bourse joue un role plus fondamenta que la banque en
matiere d entreprise. La maximisation des profits de I'actionnaire (shareholder value) prédomine
dans la mesure ou ce dernier devient de plus en plus puissant :investisseurs inditutionnels, fonds de
pensons, intermédiaires financiers, fonds spéculaifs (hedge funds). La consdération premiere n'est
pas tant d'amdiorer la gStuation de la direction (le dirigeant est rattaché a I'actionnaire) ou de
permettre a I'entreprise d'attirer des clients que de favoriser le rendement des titres de ceux qui
investissent et de capter les futurs invedtisseurs. S trangparence il 'y a dle ne béndficie qu aux
actionnaires. Les dispodtions rdatives a la corporate governance visent donc au Royaume-Uni ou
aux USA un gouvernement d'investisseurs. Les prescriptions en matiére de corporate governance
sont plus précistment destinées a assurer au mieux le fonctionnement des regles datutaires de la
mgorité sous réserve du respect du droit des minoritaires. Elles visent essentidlement I'intérét
commun des acteurs financiers de I entreprise et non I'intérét socidl.

La nation anglo-saxonne d éhique dentreprise ne correspond donc pas a |'approche
francaise morde de I'éhique dentreprise, anadlysée précédemment & travers les décisons de
jurisprudence en matiére d'abus de biens. Les débats e les propositions d origine anglo-saxonne
concernent les adminigtrateurs indépendants, la dissociation des pouvoirs de direction (Président et
Directeur Générd), la rémunération des Présdent e Directeur Générd, la publicité des
rémunérations. ..

B ) La constitution d’un code de bonne conduite

A défaut d ére clairement apprénendée, I’ éhique d entreprise est de plus associée a un code
de bonne conduite, une charte ou un labd de qudité . Elle et méme mesurée par une baterie de
critéres sociaux.

1) Code de bonne conduite et charte qualité

Il existe depuis quelques années une véritable volonté des entreprises de se doter d’'un code
de bonne conduite issu des recommandations de |’ Organisation Mondiale du Commerce (OMC). La
Fédération du Commerce et de la Didribution a aind chercher a inciter les fournisseurs a véifier le
respect des clauses socides et a mettre en place des programmes de contrdle. Auchan a mis en place
avec Artisans du Monde un code de conduite, précisant les droits qu'il S engage a faire respecter par
ses fournisseurs du 1/3 Monde (séminaire de formation, systéme de contrdle).

L’ONU (Organisation des Nations Unis), par la voix de son secrétaire générd, Kofi Annan, a lancé
en juillet 2000, I'idée d'un Pacte Mondia (Globad compact en anglais) afin que dans leur sphere
d activité, les entrepreneurs respectent les Droits de I'Homme et les normes fondamentaes en
matiére de travall ansd que qu environnement. Les entreprises (40 multinationdes) qui paticipent a
ce programme se sont engagées a respecter neuf engagements : promouvoir les Droits de I’'Homme
dans leur sphére d'influence, Sassurer qu'dles ne se rendent pas complices de violation des Droits
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de I'Homme, garantir la liberté d association et le droit a la négociaion collective ; diminer toutes
les formes de traval forcé; diminer le travall des enfants; diminer toutes les formes de
disrimination au travall ; soutenir une approche préventive en matiére de protection de
I'environnement ; prendre des initiatives &in de promouvoir une plus grande responsabilité envers
I'environnement ; encourager le développement et la diffuson des technologies respectueuses de
I’ environnement.

Les chates de bonne conduite se sont aind multipliées dans les entreprises. Elles sont
souvent rattachées au projet d' entreprise (lequel définit I’entreprise, donne ses grandes orientations,
ses modes de fonctionnement). La charte et un document écrit qui résume les principes d actions et
les vaeurs a partager dans I'entreprise. Ces valeurs que I'on retrouve dans les chartes des grandes
entreprises telles que Motorola, IBM, Renault sont axées sur le repect du client, la mobilisation et
I"intégration du personnd.

2) Criteres d’ évauation de |’ éthique d’ entreprise

Des critéres d'évauation de I'éhique d'entreprise ont éé éablis par des chercheurs en sciences
socides. || et notamment pris en conddérdion les reaions socides, I'environnement, les reations
avec les clients & les fournisseurs, la sous-traitance dans les pays émergents, les rdations avec la
société civile et la vie locde, les reations avec les actionnaires. Ces éléments disparates peuvent
cependant générer des équivoques: un parametre peut ére ignoré ou ére utilist au dériment
dautres. Ains dans le projet de fuson BNP-Société générde-Paribas, le consal d adminigtration
de la BNP (a la lecture de la presse) ne semblait pas avoir abordé I’'incidence socide de la fusion,
car I'intéré de actionnaires ne correspondait pas nécessarement a celui des sdariés. De méme,
aucun membre du consell de Paibas n'a évoqué la posshilité d'une vaorisation des actions
gopatenant aux asociés des sociétés fusionnées (exemple de digributions de dividendes
exceptionnds lors de lafuson Havas-Vivend)..

1) LESMODALITES

A ) Gestion del’entreprise respectant desregles éthiques
Au niveau interne, toutes les fonctions d’ entreprise sont concernées par les regles éhiques

- La fonction achats-production-logistique s appuie sur le respect des fournisseurs (conditions de
prix, qudité...); des sous-traitants (rapport de force, contrats précaires et asymériques); de
I’environnement (utilisstion de matieres biodégradables, retraitement des déchets...). Il Sagit de
repecter une déontologie (ensemble de regles qui régissent le fonctionnement et les pratiques d une
professon). Cette logique rgoint la question du commerce équitable (exemple des Cafés Jacques
Vabre). La recheche du profit et égdement aticulée autour du développement durable
(transparence des relations entre entreprises, volonté de répondre de ses actes a tous les stades de la
production, définition des objectifs précis pour simuler I’innovation).

- La fonction Ressources Humaines s attache a respecter les droits de I'individu (liberté syndicae,
politique de rémunération et de gratification transparente, communication entre sdariés et direction,
gestion des problemes économiques et des licenciements...). Cette fonction de I'entreprise trouve
ses origines dans les courants de réflexion de I’'homme au travail (Ecole des Ressources Humaines).
Des auteurs comme E. Mayo, Madow, Hersberg... ont souligné qu'il falait d'une pat adapter le
travall a I'individu (ergonomie, assowvir les besoins essentids, puis la reconnaissance de soi...),
d autre part vaoriser le travall créateur de richesses (travail est égd au cepitd humain). La gestion
de I'action collective, la dynamique de groupe, le travall en équipe sont au coaur de la réflexion de
la GRH.



B ) L ‘émergence des politiques commer ciales « é&hiques »

Experts en éhique, responsables en déontologie (ensemble de regles qui  régissent le
fonctionnement et les pratiques d'une profession ) sont des postes de plus en plus recherchés par les
entreprises afin de participer aux consels d'adminidration ou de survelllance, ou tout sSmplement
consller les entreprises sur leur poliigue commercide. I Sagit de condruire une offre
commerciae respectueuse de lamorade :

- Les entreprises redoublent aing d efforts dans leur communication sous peine d'ére la cible des
ONG ou consommateurs en colere (exemple d AOM qui s excusent publiquement des retards pris
par s avions durant I'année). On évite and les publicités mensongeres et agressves &in de
développer la communication humanitaire. Des actions de Mécénat (parrainage) se traduisent par
des actions socides (sdariés de Rhone poulenc donnant des cours de soutien dans des centres
socialx), des actions environnementales ().

- Les attentes des consommateurs en termes de produits éthiques sont en train de changer les
pratiques commercides des entreprises.  Sdon une andyse du CREDOC, publiée en décembre
2002, les francais seraient de plus en plus séduits par la « consommation engagée ». 38% des
consommeateurs interrogés ont déclaré en effet tenir compte des engagements dits de citoyenneté des
entreprises lorsqu’ils achetaient des produits industriels. Ils éaient méme 52% a ére préts a payer
un supplément de prix de 5% pour des articles «dits éthiques », 90% a se dire préts a boycotter un
produit dont la production ferait intervenir des enfants (41%), ou serait nuisble a I'environnement
(35%), une entreprise qui ferait des bénéfices mais licencierait (31%) ou celles qui ne respecteraient
pas la |égidation du travall ou ne fabriqueraient pas en France (21%). Seul bémol a gpporter a ce
flot de bonnes intentions, seulement un consommateur sur quatre admet avoir dga boycotter un
produit.

Les entreprises se rendent aind compte que I'éhique n'est plus uniquement une contrainte
ou une presson médiatique, ¢'est égdement un argument de vente: « la générosité fait vendre ». Il
Sagit d'une mordisation des pratiques commerciades, les consommateurs acceptent I'idée que
I éhique serait source de profits (ce sont les produits socialement propres!).

[11') CONTROLE ET SANCTION DES ENTREPRISES

A) Lamoraleest un affairejuridique

1) Lacontrainte du légidateur

- Le légidaeur et générdement le premier agent susceptible de mordiser les pratiques
commercides des entreprises. La loi sur les Nouvelles Régulations Economiques (NRE), mai 2001,
obligent les entreprises a publier un certain nombre de données socides et environnementdes a
partir de 2003. La relation entre I'éhique (morde) et I'entreprise S appuie sur I'idée de |’entreprise
citoyenne. Au tota , I'entreprise « dite citoyenne » ne fournit plus uniquement au sdaié un travail
e un revenu, mas égdement des avantages (comité dentreprise), de la Scurité, de la
reconnaissance (prise en compte des souhaits des sdariés, de leur droit d' expression)...Malgré ces
avancées socides, il existe encore beaucoup de disparités entre les entreprises. S Bouygues a sgné
en juin 2001, une charte avec la Confédération européenne des syndicats, qui prévoit notamment le
respect du fait syndical, beaucoup d entreprises «publiques», telles que France Telecom, La Poste,
la SNCF...tardent encore a gppliquer les directives européennes (pas de représentativité au niveau
européen et internationd, pas de comité de groupe européen). Renault et PSA ont signé des accords
pour mettre fin a des procédures judiciaires engagées par des syndicdistes discriminés (le groupe
Michdin a quant a lui, &at condamné en judtice). La loi du 12 Jillet 1977, oblige les entreprises
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de plus de 300 sdariés a publier un Bilan Social annud. Cette loi précise que "le Bilan Social doit
permettre aux chefs d'entreprises e aux salariés d'avoir une vue d'ensemble de la situation sociale
de I'entreprise et de faire le point sur sa gestion sociale au cours d'une année déterminée”. Elle
retient sept chapitres (I'emploi, les rémunérations, les conditions dhygiene et de securité, les autres
conditions de travail, la formation, les rdations professonnelles, les autres conditions de la vie de
I'entreprise).

2) Lapression des consommateurs

- Les consommateurs sont égaement une force de presson. On assige and depuis une
vingtane dannées a I'émergence d'un nouveau comportement en matiere de consommation.
L’'écologique & le socidement correct sopposent a la mondidisation. Un consumérisme agressif
proche des pratiques améicaines commence a prendre naissance en Europe. Les entreprises qui
refusent d' appliquer ces principes, sont stigmatises par les médias: campagne de publicité e lige
des entreprises incriminées accessible au public (dans le cadre des OGM et de la «mal bouffe», de
nombreux ONG ont mis sur leur ste Internet le nom des produits et des entreprises qui les
commercidisaient). A 1'opposé, les entreprises qui se plient aux principes éhiques, bénéficient d'un
label et d’ une reconnai ssance des consommateurs.

B) Contrdle des entreprises

1) Laresponsahilité des entreprises

De nombreux organismes de notation ont vu le jour, I'idée, évauer un indicateur de
peformance des fonds éhiques (indicateur Domini). Les entreprises qui  recherchent des
investissements  doivent judtifier d'une bonne rentabilité e d'une morae a toute épreuve. Plus
précistment, la création dInvestissements Socidement Responsables (ISR) rappdlent qu'il et
possble d'intégrer des standards sociaux ou éhique dans toute décison d'investissement. Les OPA
inamicales, agressves ou débouchant sur des redtructurations pourraient ains se voir sanctionner
par des organismes de tutdlle.

2) Une demande des consommateurs et des ONG

Les consommateurs citoyens exigent de plus en plus la présence de principes éhiques dans
les politigues dentreprises. Durant la campagne 1997, De I'éhique sur ['éiquette, les
consommateurs ont demandé aux chaines de digtribution (vétements et chaussures) d'adopter un
code de bonne conduite: respecter des droits de I'homme, interdiction de I'esclavage, liberté
syndicae. Le code prévoyait gu’ un organisme indépendant controle les entreprises.

Suite a I'application du Globa compact (Pacte mondia de I’ONU), de nombreuses ONG
(Human Rights Watch, Greenpeace...) ont réclamé des mécanismes de contrle afin que le Pacte ne
se convertisse pas en «Forum de I'Hypocrise ». Greenpeace a demandé que soit créé une enceinte
dans laqudle ; les ONG pourraient dénoncer les violations des principes du Pacte; les entreprises
mises en cause devraient sous peine de £ voire exclure, présenter dans un temps limité les mesures
correctives prises. Corpwatch, une ONG spécidisée dans le suivi des multinationdes, a indiqué que
pluseurs entreprises ayant adhéré au Pacte mondid dont Nike, Unilever, auraient dga violé au
MOoINS un principe.



CONCLUSION

Méme s I'éhique dentreprise fait encore partie des controverses (vison ldine versus
vison anglo-saxonne), force et de condater que la maximisation du profit ou la rédisation de gans
monétaires nest pas immord, S ces gains respectent les différents acteurs économiques (saariés,
banquiers, fournisseurs, actionnaires...) e un certain ordre mora (régles de conduite). L’éhique
d’ entreprise et aind associée a un code de bonne conduite, a une charte qudité que lentreprise
Sengage publiquement a respecter. La presson du légidateur, des consommateurs et ONG obligent
de plus en plus les entreprises a respecter leurs exgagements, des processus de contréle ont &é mis
en place, des sanctions (boycottage) peuvent survenir a tout moment. La question de I'éhique
d' entreprise peut ére and interprétée comme une volonté d’humaniser les relations économiques
« donner un visage human a la mondidisation» dira Kofi Annan, le secrétaire général de 1ONU.
A ce titre, ele est a rapprocher d'autres concepts tels que de la culture d'entreprise, le projet
d entreprise et de | entreprise citoyenne,



