INTRODUCTION DU THEME

Le traval garde un rlle essntid dans I'entreprise magré I'informatisation et
I’autometisation grandissantes de la production. Toutefois, il a évolué et aux criteres de
quantité de production se sont greffés des criteres de qualité qui ont amené a repenser la
conception méme du réle du travalleur e de ses motivations et a voir en lui une réserve de
crégtivité et d'ingéniosité a exploiter (Mac Gregor). Les objectifs des R.H. vont donc ére de
vaorissr au mieux ce potentid humain par I'adminidration du personnd et la mise en oawvre
de lapalitique socide.

La G.RH. devra concilier la mobilisation des sdariés sur les objectifs de |’ entreprise
avec lanécessté d adapter |es effectifs au niveau de I activité.

Pour mener a bien cette misson, ele pourra S gppuyer sur des outils comme la G.P.E.
(gegtion prévisonndle des emplois) qui permet d envisager différents scénario e de pratiquer
des smulations afin d’'anadyser les écarts entre les objectifs et les prévisons, et d apporter des
corrections. Cette méhode est baste sur I'andyse des emplois types, des compétences
requises e des potentiels des sdariés et permet de suivre I'évolution des profils de postes.
Elle permettra d'évauer les besoins en recrutement e en formetion dans certains emplois et
les sureffectifs dans d autres.

La gestion des rémunérations, elle, devra concilier les besoins des sdariés e ceux de
I'entreprise qui cherche a obtenir au meilleur prix une qudité de travall et un rendement
auffisant tout en maintenant une paix socide.

La G.RH. aura pour misson égdement de recenser, entretenir et développer les
compétences &in de satisfare aux besoins futurs de I'entreprise en motivant les sdaiés par
des perspectives d'évolution. La gestion des carieres limite les risques d'ereurs liés aux
recrutements externes.

Enfin, la G.R.H. devra soccuper des dossers du personnd, des reations avec les
adminigrations diverses, dle devra suivre I'évolution du cadre légidatif et réglementaire, e
elle devra négocier et faire circuler I information.

Gérer le personnd, ce sera effectuer des choix dratégiques en adéquation avec les
autres domaines de gesion mas auss des choix tactiques (embauches, formation,
licenciements...) qui devront répondre en méme temps aux besoins e aspirations des sdariés
(valorisation, vie socide, épanouissement...).



