L'ENTREPRISE CITOYENNE

INTRODUCTION

De nos jours, la responsabilité des dirigeants d'entreprise n'est plus limitée a la
recherche du profit. L’atitude vis a vis de I'environnement naturel, humain, et socid et a
prendre en compte. La réputation des entreprises dans ces domaines et méme devenue un
atout de compétition. On parle alors d’ entreprise citoyenne.

L'entreprise citoyenne et une entreprise qui gppartient a une cité & qui y joue
pleinement son role. Elle est consgdérée comme une personne civique titulaire de droits et de
devoirs. L'entreprise est donc citoyenne dans la mesure ou dle intégre dans ses choix
économiques, ladimension collective de son environnement.

Le déveoppement de I'entreprise citoyenne est-il compatible avec la fonction
premiere de I’ entreprise : cdle de profit ?

Dans une premiére partie, nous mettrons en évidence les réles assumeés par I’ entreprise
au sein de la société dans laguelle ele évolue. Puis dans une seconde partie, nous anayserons

les multiples responsabilités qui sont confiées par | entreprise citoyenne.

- LE ROLE DE L'ENTREPRISE DANSLA SOCIETE :

Une conception traditionnelle confére a I'entreprise un réle de production de richesses. |l
Savere que I'entreprise dépasse cette Ssmple conception pour devenir un acteur a part entiére
de lavie socide dont les différents roles sont complémentaires et parfois antagonistes.

A- Lerble économique del’ entreprise:

Au sens drictement économique, |’entreprise a pour fonction de produire des richesses. C'est
sa misson fondamentale. Dans cette approche, le seul impératif de I'entreprise est d optimiser
la combinaison productive en faisant varier les facteurs de production. En ce sens, les sdariés
sont une vaiable dgusement comme une autre. L'entreprise a auss pour fonction de
digtribuer des revenus a ses sdariés et des dividendes aux actionnaires. Elle paie des imp6ts et

des contributions socides qui financent I’ Etat et les organismes sociaux.



L’ entreprise comme organisation poursuit la recherche de ses propres intéréts, dans le respect
du droit, mais sans toujours se préoccuper des conséquences sociaes et environnementales de
ses actes. Le profit maximal rese I'impératif premier d'une organisation économique en
économie de marché, méme 9 dle et soucieuse de vivre en bonne harmonie avec son

environnement.

B- Lerblesocid del’entreprise:

Les roles sociaux de I'entreprise sont essentiels a la vie en société. On attend de I’entreprise
gudle offre des emplois dsables, de bonnes conditions de travall e quéle participe
activement alaformation, alaqudification et al’insertion des dariés.

Fournir des emplois est le premier role de I'entreprise. En créant des emplois dle
contribue au bon fonctionnement de la sociéé. En revanche, un fort taux de chdmage génere
de grandes souffrances socides. Les licenciements maessifs liés a des redructurations
dentreprises sont souvent ma  percus par I'opinion public qui ne comprend pas qu'une
entreprise rédisant des bénéfices se sfpare de ses sdaiés. Un td comportement risque de
ternir de facon durable I'image de I’ entreprise.

En effet, par exemple, I’annonce faite en 2000 sur les gains de productivités recherchés par
Michelin et ses conséquences sur I'emploi a éé tres mal médiatisé et a nui I'image de
Michelin en France.

L entreprise doit également organiser la vie au travail. Dans les pays ou le droit du travall
et déveoppé les conditions de travail sont généralement acceptables, méme s certains
modes d’ organisation perturbent lavie de famille (le travall de nuit, ...)

Former, qualifier et insérer et le troisieme role social de I’entreprise. Le systeme éducatif
en patenariat avec les entreprises contribue a accroitre les qudifications des sdariés, e les
nombreuses formations internes enrichissent leurs perspectives de carriére. L’ accroissement
des qudifications et un rée facteur de compétitivité pour les entreprises.

Les entreprises fournissent également de nombreux stages aux éudiants , pour faire découvrir
leur fonctionnement et les confronter a la rédité du terrain. Cet effort de formation lors des

sages facilite ' intégration des jeunes au monde de I’ entreprise.



C- Lerdle environnementa del’ entreprise:

La protection de I’environnement et devenue une préoccupation centrale des entreprises. En
France, la réglementation et la vigilance des entreprises garantissent une bonne protection de
I environnement, ce qui N’ et malheureusement pas le cas au plan internationd.

Les activités indudrieles & agricoles trandforment I'environnement et leurs conséquences
écologiques sont majeures (production de gaz a effet de serre, production de déchets
radioactifs...). Les activités tertiares ont auss des conséguences sur le cadre de vie:
développement des antennes pour le téléphone mobile, des atennes paraboliques....
Néanmoins, les entreprises francaises sont de plus en plus conscientes de I'importance du
respect de I’ environnement et font de rédls efforts pour préserver le cadre de vie.

La loi francaise et contraignante, mais les entreprises nationdes, ayant compris |'importance
du respect de I'environnement, appliquent souvent des normes plus exigeantes que cdles qui
sont imposées par laloi.

A titre d’exemple, |'entreprise Shell a véritablement intégrée la dimension citoyenne de
I’ entreprise dans son dével oppement stratégique. En effet, cette entreprise s est véritablement
investie pour préserver la santé, la sécurité et |’ environnement.

Quant a la situation des pays en voie de développement ele est toute autre: ils privilégient
I'activité économique sans se soucier des dégradations de I’environnement, de la pollution, et
de la déforegtation.

D- Lerdledel entreprise dans le développement internationd :

Le déveoppement mondia du libérdisme e la concurrence entre les Etats conduisent parfois
a une exploitation abusve de la nature & des ressources humaines des pays en voie de
développement. Certaines entreprises sous la presson des consommeateurs, velllent au respect
des conditions de travall de leurs sous-traitants.

En effet, le contexte hyper-concurrentid qui caractérise les économies de marché, conduit les
entreprises a mettre les pays en concurrence pour produire dans les conditions les plus
avantageuses pour dles. Elles déocaisent leur production et multiplie les achats extérieurs.
La multinationale Nike sest d'ailleurs fait remarquée dans ce domaine. En effet, les
conditions de travail dans ses lieux de production en Indonésie, se sont avérées
catastrophiques selon une enquéte réalisée par Global Alliance en 2001 et qui révéla de
nombreux cas d’ harcélement verbal, physique ou moral.



Afin déviter le dumping social, I'idée d'une «clause socide», fixat un minimum de
normes a respecter, a éé proposée, mais dle ne fait pas I’unanimité car certains la consderent
comme du protectionnisme déguise. Néanmoins, depuis quelques années, certaines entreprises
pour répondre aux critiques dont eles font I'objet se montrent plus particuliérement vigilantes
aur les conditions de traval chez les sous-traitants, et soumettent leurs activités a I'évauation
d organismes indépendants.

La fonction premiere de I'entreprise est donc bien de produire des richesses. Mais
comme on a pu le condater le rle de I'entreprise dans la sociéé sest consdérablement
développé e est devenu tellement important que de nouveaux réles sont apparus. En effet ,
ajourdhui la société atend des entreprises qudles offrent des emplois, protegent
I’environnement e participent au développement des pays les plus pauvres. Ains il et
intéressant de Sinterroger sur les responsabilités qui sont confiées a ces  entreprises
citoyennes ?

- L’ENTREPRISE CITOYENNE ENDOSSE DE MULTIPLES
RESPONSABILITES

Les dirigeants d'entreprise sont conscients des conséquences de leurs activités sur
I’environnement locd & socia. Beaucoup considerent que leur rble économique, qui et pour
des entreprises raionndles de maximiser leur profit, et compeatible avec une vison plus
globde du développement, le respect des personnes e la préservation des ressources

naturdles.

A- L’ entreprise est un producteur responsable de son environnement

Une entreprise citoyenne se développe tout en protégeant son environnement e en

produisant des biens recyclables, non nocifs al’ environnement.

Dans les pays développés, essentidlement, les questions relatives a |'écologie ont de plus en
plus de poids dans les décisons politiques. En €effet, les entreprises citoyennes veillent dans
leur mode de production a la qudité de I'eau, de I'air, du sol, et évitent toute dégradation des

ressources naturelles par la protection des foréts, par exemple. C'est ains que se développent



les chartes de protection de I’ environnement comme cela a pu ére adopté chez Tota FinaElf.
De méme, &in dassurer un dévedoppement durdble a la sociéé a savoir, un mode de
développement permettant de répondre aux besoins des généatons actueles sans
compromettre la réponse aux besoins des générations futures, I'entreprise congoit de plus en

plus de produits dont les matériaux sont recyclables. Ces produits doivent générer le moins de

pollution possible.

Nous adlons maintenant voir que I’ entreprise a auss des responsabilités sur le plan interne.

B- L’ entreprise, un employeur respectueux de ses salariés

L’entreprise citoyenne doit bien sir Sintéressr a son environnement socid, «a I'intéré&
générd », mais dle doit avant tout Sassurer du respect de ses sdaiés. Le respect des
personnes est encourage dans les rapports entre les salariés.

Aind lors des grands changements qui affectent la vie des entreprises, I'entreprise citoyenne
doit veiller au repect de chacun des sdaiés Elle facilite I'insertion des jeunes, le réemploi
des salariés plus &gés et | intégration des handicapés.

En effet, dans la vie quotidienne sur les lieux de traval, le droit du traval et le droit socid
imposent de nombreuses normes relatives a la vie dans I'entreprise (le Bilan Socid, par

exemple, et imposé aux entreprises de plus de 300 sdariés).

L’entreprise citoyenne Sefforce d'dler ardda du smple respect de la réglementation, cec
peut d'alleurs ére rendu public par I'instauration d'un code de bonne conduite, comme cela
est le cas chez Usinor.

D'une fagcon générde, |'entreprise citoyenne ade le sdaié a sépanouir dans son travail,
contribue a dever son niveau de formation, lui offre des perspectives de carriére et des postes
conformes a sa formation, ses aptitudes. Voila comment Cand plus, Clarins, Procter& Gamble
ont su conquérir dimportantes parts de marché: en dlant d'abord a la conquéte de leurs
collaborateurs respectifs.

L’entreprise citoyenne agit auss lors des grands événements de la vie des entreprises: lors
des opérations de fusion, regroupement, acquisition ou le sort des sdariés est souvent négligé.
Aingd, I'entreprise citoyenne évite toutes les actions conduisant a des licenciements et propose
des solutions de remplacement acceptables par les sdariés (préretraite ; reclassement ...)



Enfin, dle encourage ses sdariés a la création d entreprise (pratique de I'essaimage) et aide a
I'insertion & a la rénsartion. Favoriser I'insartion des jeunes et une priorité pour I’entreprise
citoyenne, ele favorise les contrais de qudification et d apprentissage (contrats aidés) mais
éle Soccupe auss des sdaiés les plus &gés ayant des difficultés a retrouver un emploi.

L’ entreprise citoyenne aauss des responsabilités envers ses fournisseurs,

C- L’ entreprise citoyenne et le déve oppement du commerce équitable

Pour I'entreprise citoyenne, il Ny a pas de rapport de force avec le fournisseur. Aingd, ele

pratique le commerce équitable avec les pays en voie de dével oppement.

En effet, au niveau nationd I'entreprise citoyenne adopte un comportement responsable et
n’ abuse pas de sa position de force méme s son poids sur le marché est important.

Ced paticulierement le cas de la grande digtribution ou le regroupement des enseignes,
accentué par lamondiaisation, donne une puissance redoutable aux centraes d achat.

De méme au niveau internationd, on voit se développer le commerce équitable qui se définit
comme une pratique commercide qui vise a payer reégulierement au producteur, locaise dans
un pays en déveoppement, un prix suffisant pour sa survie e la croissance de son
exploitation. Ceci permet d éviter les fluctuations des cours mondiaux des produits de base
(café, cacap, minerais...) qui ont de lourdes conséquences sur la vie des petits producteurs.
Cependant malgré des essais postifs, le commerce équitable est relativement peu développé
en France, 0.008% du négoce mondid. Une charte du commerce équitable a é&é mise en place
en 2001 &fin clarifier cette pratique commercide et la dével opper.

Enfin, I’ entreprise citoyenne s intéresse al’intérét général.

D- L’ entreprise citoyenne s implique dans la vie des citoyens

L’entreprise citoyenne simplique dans la vie des citoyens par le mécénat, le choix de ses
implantations, I'ade humanitare ou par le soutien d'une organisation non gouvernementale
(ONG).

Par leur soutien financier, I'entreprise citoyenne permet a des projets artistiques et culturds de
vorr le jour: création des fondations Cartier, Hachette ou Vivendi pour ader les atistes

contemporains, les jeunes auteurs. ..



De plus, les entreprises citoyennes cherchent a simplanter dans les régions les moins
favorisées ce qui et dalleurs encouragé par les collectivités territoriaes qui accordent des
aides aux entreprises pour Simplanter dans des régions ou |'activité économique et encore
inauffisante. Enfin, la lutte contre la pauvreté, I'ade aux grands maades, la Iutte contre la
malnutrition... conditue les domaines dintervention des ONG humanitaires. C'est le cas du
groupe Usnor qui sSest engagé par des actions effectuées dans le domaine médicd. Les
entreprises  n'interviennent pas toujours directement mais aident ces ONG par des dons
pécuniaires, des dons de matériel, la mise a dispostion de personnd...Air France transporte
par exemple gratuitement le fret de Handicap Internationd qui soigne les blessés de guerre.,

CONCLUSION :

Au terme de ce devair, nous pouvons dire que la premiére fonction de |’ entreprise est
bien de produire des richesses. Mais le réle de I'entreprise dans les sociétés développées est
devenu tellement important que de nouvelles responsabilités sont apparues.

La société attend des entreprises qu'elles offrent des emplois, protégent |’ environnement et
participent au développement des plus pauvres. Ains, pour ére pleinement acceptée par la
société, I'entreprise doit répondre a I'intérét général en acceptant une responsabilité sur le
plan interne par le respect de son personnd mais auss au niveau externe par le respect de
I’ environnement locd et socidl.

La volonté d'adopter une dtitude citoyenne apparait donc maintenant comme une nécessité
mais on peut se demander S cela S avere accessible a toutes les entreprises, et rotamment les

petites et moyennes entreprises ayant de faibles budgets de communication.



