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I ntroduction

Le systéme éducatif francas Sest adapté a la contrante de la demande socide, en afirmant
I'identité d'une troiseme voie, la voie professonnele, qui accuelle les deves qui n'ont pas éé
jugés aptes a poursuivre dans les voies générdes et technologiques ou qui souhaitent rédiser des
études courtes aprés | orientation de troiseme.

L’'entrée en lycée professonnd conditue aind un moment crucid dans le processus d orientation et
de formation des ééves concernés. Ils sinscrivent dans une nouvele trgectoire scolaire qui va les
emmener aprés un cursus de 4 ans, 2 années de Brevet d’Etudes Professionndles' (niveau V) et 2
années de baccdauréat professonnd (niveau 1V), vers I'entrée dans la vie active pour la plupart
d entre eux.

Ced dors le recours condant a I'entreprise comme objet globad unique de I'enseignement et
I’apparition de I'entreprise comme lieu de formaion e de ses acteurs dans |'évaudion e la
vadidation des déeves qui vont condituer des événements en rupture avec leur scolarité antérieure.
En écho a ce changement, conditué par linscription quas  définitive dans une filiere
professonndle, les déves vont ére amenés a filtrer la rédité afin de rédiser la trangtion vers ce
nouveau Systeme scolaire ou la référence sera I'entreprise e I'insertion professionndle, la vaeur
d enjevu.

Dans ce contexte, il sagit de permettre aux ééves de recevoir une formation professonnelle tout en
leur permettart |'accés a la culture que doit recevair tout lycéen par la mise en cawvre d une logique
pédagogique qui assure un équilibre entre la formation générde, la formation professonndle et
I environnement économique.

Les savoirs ensaignés dans la formation professonnelle sont des savoirs techniques, économiques et
sociaux, il nous parait dors naturd de référer le champ de I'enseignement professonnel a cdui de
la getion proposé par Elie Cohen: «Le champ de la gestion englobe un ensemble de pratiques, de
discours et de connaissances théoriques ou techniques relatifs a la conduite des organisations en
général et des entreprises en particulier. » (E. Cohen, in Encyclopédie de la getion, article 59, p.
1165), et dans ce cadre de revendiquer une épistémol og e specifique.

Cependant, nous postulerons avec A. Legardez (Legardez, 2001) que chague ééve Sest condruit,
prédablement a une Stuation didactique donnée, des « savoirs naurds» ou des « connaissances
préadables », voire des « représentations sociales», non principaement scolaires, qui possedent une
rationdité locde e une légitimité en dehors de I'école, mais qui peuvent ére auss une forme de

1 Alors que le BEP est une étape vers |e baccalauréat professionnel depuis I’ injonction de 80 % d’ une classe d’ age a ce
niveau, |’ objectif principal du baccalauréat professionnel est I'insertion professionnelle directe dans I’emploi de ses
titulaires aun niveau de qualification reconnu.
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connaissance concurrente de la forme scolare et de la forme scientifique, notamment pour les
objets de savoirs scolaires économiques’, juridiques et de gestion. Cependant, S certains savoirs
scolaires n'éaent pas acquis, cea pourrait empécher des apprentissages ultérieurs. De plus, méme
une acquidtion « pour I'école » de ces notions cruciades ne peut pas ére transférée directement en
dehors de I'école, comme éément de lecture des Studations, sans recondruction du systéme
représentationnd.  Or, I'ensaignement professonne a pour objectif de former I'déeve futur
professonnd, sdarié, citoyen.

Il apparait dors que le recours a la théorie des représentations sociaes, encore peu utilisée, pourra
éclairer les agpects didactiques des enseignements en lycée professionnel.

Nous reppellerons le role de l'entreprise e la place de I'économie dans I'enseignement
professonne tertiaire sous satut scolaire dans un premier temps, avant de poser la question de la
prise en compte des représentations socides des ééves en contexte scolaire, notamment pour des
questions socidement vives, dans un second temps, et d'illustrer notre propos, dans un troiséme
temps, avec I'exemple de I'enssignement de I'entreprise dans les filiéres tertiares de lycée
professonnd pour I’ enseignement de notions économiques.

|. Lerdledel’entreprise et la place de |’ économie dans|’ enseignement
professionnd tertiaire

G. Brucy et V. Troger rappdlent « que la scolarisation de la majeure partie des formations
professionnelle constitue une des originalité du systéme éducatif francais. » (Brucy et Troger, 2000,
p. 9) Dans ce cadre, cest la question de la place de I'entreprise et celle du rble respectif ou
conjugué des acteurs du systéme éducatif et du systeme productif qui sont posés.

1. Leréle de I’ entreprise dans I’ enseignement professionnel®

La crégion ou la modification des dipldmes de I'enseignement professonnd, cest a dire
I’évolution de I'offre de certification en vue de son adaptation a la demande économique & socide,
es rédisée dans le cadre de Commissions Professonnelles Consultatives' (CPC). Les professionsy
sont représentées, pour faire vaoir leurs besoins, aux différentes éapes de cette congtruction, de la
demande de création qui émane des employeurs a la décision de créer le dipléme. Ce sont dors les
acteurs de |'éducation naionde qui éaborent seuls les moddités de cetification et les référentiels
de formation (curriculum). Les dipldbmes ont ans une double fonction, ils atestent d’'un niveau de
culture générde comme de la méitrise de savoir-faire professionnels reconnus. L’ entreprise et donc
al’ origine de la création des diplémes professonnels.

De plus dans I'enssignement professonnd tetiare, I'entreprise et I'objet  unique de
I'enseignement, ce sont en effet des fonctions de I'entreprise déclinées en compétences, puis
décrites en activités et mises en relations avec des savoirs associés dans les référentiels de formation
qui sont enseignées. On la retrouve auss de fagon diffuse ou explicite dans les enseignements

2 Par la stite nous parlerons de savoirs économiques pour désigner les savoirs scolaires économiques et juridiques
enseignés dans | e cadre des lycées professionnels.

3 Pour un panorama complet voir la Revue Francaise de Pédagogie n° 131 (2000) consacrée aux «formations
professionnelles entre |’ école et I entreprise ».

“ Les CPC, sont des instances de concertation dont une des missions est de formuler des avis et des propositions sur la
définition, les contenus et I’ évolution des formations a partir de I’ étude des qualifications professionnelles. CEREQ,
Bref n° 157, octobre 1999.
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transversaux : modules, projet pluridisciplinare a caractére professomd, éducation civique,
juridique et socide.

Mais, c'est I'inscription de péiodes de formation en entreprise (PFE) au sein de la formation sous
datut scolare qui conditue la caractérigtique la plus visble de la voie professonndle. Le B.O.
(n°25, pin 2000) judifie and ce choix : « Les périodes de formation en entreprise ont éé congues
principdement pour faciliter I'acquistion et/ou la vdidation de cetans savoirs e savoir-fare
définis dans les référentids de certification des dipldmes, qui ne sont pleinement mis en oavre que
dans le cadre d'activités exercées dans le milieu professonnd. ». Dans cet esprit, cest le rGle des
équipes d ensaignants de garantir la continuité entre la formation en milieu scolaire et la formation
en milieu professonnd, c'et dors un véitable contraa de formation qui va lier I'entreprise,
I’éablissement et I'deve pour garantir la cohérence pédagogique de la formation. Les objectifs a
ateindre a travers les activités confiées a I'deve sont négociés e évaués par un membre de
I’équipe pédagogique, en concertetion avec le tuteur de I'entreprise, & I'issue de la période de
formation en entreprise.

L'entreprise objet globd de la formation, lieu de formation; les professonnes de I'entreprise,
formateurs associés a I'évauation de I'déeve dans le cadre des périodes de formation en entreprise
et membres des jurys dans le cadre de la vaidation (ils participent & certaines épreuves d' examen),
c'est bien dors «I'enseignement de I'entreprise» dans la formation professonnelle sous pilotage
scolaire qui et inditué.

Dans ce cadre, la reation entre I'enseignement professonnd et I'environnement économique est
affirmée a la fois par la présence du pdle économique et juridique au sein méme des référenties e
formation et par lefait que son enseignement est confié aux mémes enseignants.

2. La place de |’ enseignement économique dans |’ enseignement de I’ entreprise

Aingd, la voie professonnelle met en place une formation cohérente pour former I'ééve dans ses
dimensions de professonnd, sdaié® et citoyen, et doit I’accompagner dans la prise en compte des
conségquences économiques et juridiques de ses actes e de ses décisons dans chacun des lieux
d exercice de ses droits (et de ses devoirs), le milieu scolaire -y compris les périodes de formation
en entreprise-, le milieu professonnd et le milieu socid. 1l devient dors logique que les savoirs
économiques a enseigner apparaissent a la fois dans un pdle digtinct , dans la partie consacrée aux
savoirs associés des référentids de formation -pour les déments relevant d’une culture économique
au sns lage-, e au s8in méme des pdles professonnels -pour les connaissances gppliquées en
relation avec le champ professonnd vise tant les rédités de la formation sont méées e les
frontieres floues et saraient arbitraires dans ce contexte. || Sagit au niveau des baccalauréats
professonnels d enseigner les aspects économiques et juridique de I'environnement de | entreprise,
dors que pour le BEP, c'est davantage une initiation dans le cadre d’ une approche de I’ entreprise®
dans sesfonctions, dargie au fonctionnement de I’ économie.

On trouve par exemple dans les savoirs associés du «pdle vendre » du baccalauréat commerce, une
partie consacrée a la structure de la didribution avec: «la prise en compte dans I’évolution de la
digribution des données: économiques, juridiques et socioculturdles», aors que dans un autre
pole « entreprendre », dans le cadre du «contexte économique de |’ environnement de I’ entreprise »,
il Sagit d aborder les savoirs en relaion avec les indicateurs et la politique économique francaise.

Dans chague cas, la findité éducative de I'épreuve est donnée a travers son objectif. Pour le
baccaauréat commerce I'épreuve et désignée par « cadre économique et juridique de I'activité
professonnelle », et on reléve : « cette sous épreuve vise a évaluer la capacité a mettre en cauvre des

® Les formations professionnelles de niveau |V préparent aux emploisintermédiaires de lahiérarchie du travail.

® Depuis des réformes récentes, la référence explicite a I entreprise tend & s atténuer pour laisser davantage de place aux
autres acteurs au niveau du BEP. Et une nouvelle importance donnée a I’ enseignement des notions économiques et
juridiques apparait dans la création de poles identifiés dans les référentiels des baccalauréats qui permettent par la suite
de mettre en place une procédure de validation spécifique.



Collogue « Enseigner I’ économie », les 3 et 4 avril 2002, Clermont-Ferrand

méhodes, a trater des informaions économiques et juridiques en liason avec |I'activité
professonnelle. »

On peut cependant relever une particularité pour le BEP VAM (Vente Action Marchande), depuis
sa rénovaion en 2000, I'objectif de I'épreuve « économique e juridique»: «vise a évduer la
capacité du candidat a apprénhender des aspects économiques, juridiques, sociaux dans des Stuations
smples e courantes a partir de documents d entreprise, d' articles d actudité... et a mobiliser, pour
les éclairer, le vocabulare adapté et les notions de base correspondantes. Elle permet auss
d apprécier comment le candidat se tient informé de I'actudité». Et c'est |'gpparition du contrdle
en cours de formation dans la validation pour ce BEP qui condtitue une innovation.

L’importance reconnue a I'enseignement économique apparait lors de la rénovation des diplémes,
dans I'identification d'une éoreuve spécifique dont la durée sdlonge et le coefficient se renforce au
grés des rénovations.

Il apparait dors que la nature des savoirs en jeu dans le contexte des lycées professonnels induit
I'utilistion des représentations socides en didactique des enssignements professonnels. En effe,
pour P. Verges le langage économique: « [...] a été transformé par le débat social, par son ancrage
dans des réalités a la fois sociales et économiques. Il a peut-étre perdu de sa pureté conceptuelle
mais il est bien présent dans la pensée collective a travers les médiations de la formation, de
I"information, de la discussion. » (1998, p. 19) C'est donc bien le sens de ce langage réapproprie
par les déves qui valeur permettre de lire larédité de facon éclairée.

3. Questions socialement vives et enseignement de I’ entreprise

La question de I'entreprise peut-ére qudifiée de question socidement vive a la fois dans la société
et dans |a référence des enseignements professionnels tertiaires’.

Il apparait, cependant, que S I'objet global « entreprise» -entendu comme |’ entreprise et/dans son
environnement -est potentiellement vif, chacun des sous objets d'enseignement qui le composent
possede des degrés de vivacité différents. Dans les filieres tertiaires des lycées professonnds et
plus paticulierement en BEP, on peut and avancer que la vivacité de «la commande», question
technique dans le champ de la gestion, n'est pas prouvée, dors que «la motivation du personnel »
dans ce méme champ ou «les revenus » comme « le chbmage » ou encore «les conflits» dans le
domaine économique ont une grande vivacité potentielle®. C'est dors le role des enseignants
dactiver versus neutraliser la vivacité de ces objets en proposant des Stuations problématisees
versus déproblématisées a partir d’ une didactique spécifique.

L'une des caractérisiques des savoirs économiques enseignés dans le cadre des lycées
professonnels, et ceci et plus vra encore pour les filieres tertiares, cest quils vivent
gdmultanément auss bien dans les savoirs sociaux, -c'et a dire qu'ils sont remis au débat et ré&
appropriés (ou pas) dans les interactions dans les groupes sociaux d appartenance-, que dans les
savoirs scolaires, testés ou mis en question dans les pratiques professonnedles (par exemple dans le
cadre de I'dternance) et mis en cohérence dans les Stuations d enseignement dans le cadre des
pdles professionnds et économique.

Par exemple, un ééve pourra rencontrer le théme des revenus, avec des enjeux variables, dans une
stuation familide, il le retrouvera dans des discussions avec des pairs, en période de formation en
entreprise, e il le tratera en classe , présenté comme une question économique  et/ou
professonnelle. Cette question pourra aors ére activée ou neutradisée en fonction du choix de
I'enseignant, cC'est a dire abordée a partir d'une approche descriptive ou d'un questionnement
donnant lieu a débat ou qui propose une Mise en question cognitive dansla classe.

7 Sur ladéfinition des questions socialement vives, voir lacommunication d’'A. Legardez et Y. Alpe.
8 Une recherche est en cours sur les pratiques des enseignants et les questions socialement vives (IUFM -INRP, JL
Dérouet, dir.).
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Chague deve au sein de ses groupes dappartenance (socid, familid, de pairs, scolaires...)
condruira and la dimenson individuelle (systéme périphérique®) au san de la dimension collective
(systeme central) de sa représentation de I'entreprise, afin de préserver son identité dans le savoir
collectif en méme temps que son attachement & un groupe.

Au risqgue d'un jeu de dupe, ou éeves e enseignants se retrouveraient dans un lieu e un temps
d ensaignement durant leque ils ne partageraient pas le méme sens a la question « pour-quoi-
fare?», on peut dors avancer qu'il et difficile pour les enseignants de ne pas tenir compte des
savoirs prédables de leurs déves dans leur enseignement-apprentissage pour leur permettre de lire
larédité socide de fagon éclairée.

Nous entendrons par savoirs prédables (aux dtuations denssignement) sur un objet de
représentation, les savoirs sociaux  congdruits  « hors  école», les pratiques socides e
professonnelles, et les résdus de savoirs scolaires régppropriés dans le systéme représentaionnd.
Ces savoirs prédables sont donc ceux que nous pouvons recueillir en activant un processus
représentationnel sur I’objet s nous avangons I'hypothése qu'il existe une représentation sociade en
contexte scolaire composée en partie d @déments non scolaires et que I'on peut activer en contexte
scolaire,

|1. Utilisation delathéorie et des outils desreprésentations socialesen
contexte didactique

Nous nous référerons a |'école Aixoise des représentations socides (Guimdli, Flament, Moliner,
Verges) e a la théorie du noyau centra (Abric, 1994) pour le cadre de notre anayse. Et, C'est
esentidlement a partir des travaux de P. Verges compléés dans une perspective didactique par
ceux dA. Legadez que nous approcherons le domaine des représentations socides de
I’enseignement de I’ entreprise dans | e contexte scolaire des lycées professonnels.

1. Théorie des représentations sociales de I’ économie et contexte scolaire

Nous rappellerons d'abord ce quest une représentation socide de I'économie avant de relever
quelques ééments de la théorie dtructurde utiles a la compréhenson de notre éudes, puis nous
présenterons les outils utilisss.

A. Lesreprésentations sociales de I’ économie

J.-C. Abric, propose qu’ on appelle représentation «le produit et le processus d’ une activité mentale
par laquelle un individu ou un groupe reconstruit le réel auquel il est confronté et lui attribue une
signification spécifique... La représentation est donc un ensemble organisé d opinions, d’ attitudes,
de croyances et d informations se référant a un objet...» (in Jodelet, 1989, p. 188). A ceda, P.
Verges goute pour les représentations économiques, gqu' dles condtituent « ...un savoir partagé et
un champ de signification pour notre société». En effet, elles «rendent compte de |’ expérience
pratique des acteurs sociaux et sont donc dépendantes de leur place sociale...», ans que «du
travail que la société effectue sur les significations. » Il décrit auss I'activité mentde dans le
processus de (re)construction d une représentation, «L’acteur social repere des ééments ayant les
caractéristiques les plus pertinentes pour parler d’un objet économique donné; il repére auss des
éléments périphériques ayant une certaine importance et il refoule toutes les connaissances non
pertinentes. » (in Jodelet, 1989, p. 390-392)

Des recherches antérieures ont montré |’existence de représentations sociades sur I'objet entreprise
(Moliner, 1996, Audigier et dii, 1987). De notre coté (Lebatteux, 2000), nous avons montré que

°Voir plusloin I’ utilisation de la théorie structural e des représentations sociales en contexte scolaire .
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I’entreprise dans le contexte scolaire des lycées professonnels, répond aux conditions restrictives
posees par P. Moliner (1993) pour étre objet de représentation.

B. Lathéorie structurale des représentations sociaes et |e contexte scolaire

Cette théorie permet de prendre en charge la recherche de dimensons socides et cognitives des
représentations sociaes e de donner un cadre a I'andyse de leur fonctionnement. Ses évolutions
récentes identifient deux sous systémes interdépendants dans une représentation: d'une part, le
« systéme central’® » dont les déments organisent la représentation, lui donnent sa signification et
sa cohérence e en assurent la gabilité. Ils seront dors les déments résistants de la représentation.
D'autre part, le «syseme périphérique» qui assure la protection du premier en acceptant les
adaptations au contexte et en intégrant les événements impliquants en reation avec I'objet
représenté.

C. Contexte scolaire et dynamique des représentations sociales

De nombreuses éudes ont nontré que les représentations socides sont stables dans le temps. Gréace
au syseme centra, dont les déments sont inconditionnels, eles maintiennent leur structure et c'est
dors saulement la modification d'un (ou pluseurs) dément de ce syséme qui fait que I'objet
représenté n'est plus le méme. A titre d exemple, P. Verges propose que I'entreprise qui ne fait pas
de profit (ément du noyau) n’est plus une entreprise, ¢’ est une cauvre de charité,

Les représentations sont pourtant dynamiques. En effet, pour maintenir leur dtabilité dles résstent
aux événements de I'environnement en relation avec I'objet, mais pour C. Hament (1989, 1994)
dles peuvent auss s transformer notamment sous I'influence de pratiques socides, entendues
comme des ensembles de conduites finalisées par et pour des groupes sociaux. C'est dans ce cadre
gu'il introduit la notion de trandformations résistantes, sous I'effet de pratiques contradictoires, avec
I'apparition de «schémes éranges» dans le systeme péiphérique qui vort permettre, pour un
temps, de supporter la contradiction mais au prix d une restructuration du champ représentationndl.
De plus, le role de la communication pour induire des changements dans une représentation a éé
posé depuis la genése de la théorie par S. Moscovici.

Ce sont dors les déments du systéme péiphéique qui seraient permésbles a I'action de I'école
dans le cadre de I'enssignement professonnd tertiaire. Nous ferons I'hypothése avec A. Legardez
gu'une action didactique sur des déments des périphéries proches aurait des chances de permettre
au savoir scolare de Sancrer -au moins en patie- dans la représentation des ééves, par
objectivation et ancrage, et par la suite d étre exportée en dehors de I'école. En effet, |la pratique de
I'dternance sous dtatut scolaire avec des périodes de formation en entreprise intégrées dans le
processus de formation pourrait ére regardée comme une pratique socide impliquante pour les
deves e les praiques scolaires peuvent ére considérées comme des pratiques socides spécifiques
susceptibles d'induire une modification de la représentation de I'entreprise. De méme, le discours
scolaire, comme un de ceux qui circulent, pourrait influencer I'évolution de cette représentation.
Mais cest dors la question de I’ancrage de ces savoirs scolaires enseignés, notamment pour des
notions économiques, qui peut poser probléme dans le contexte scolaire par le caractere sociad du
langage économique.

19 Nous parlerons par la suite indifféremment de systéme ou de noyau central.
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2. Lerecuell et I’ analyse des représentations sociales par questionnaires

P. Veges (2001) rappdle que I'andyse des représentations socides appelle une méthodologie
appropriée, il propose des formes de questions adaptées a I'gpproche structurde, nous en
retiendrons notamment la question d’ évocation et celle de caractérisation.

La question dévocation, e une question ouverte dassociaion de mots, «ques mots ou
expressons vous viennent a I'eprit quand vous pensez a l'entreprise?», le sujet peut donc
sSexprimer librement. La suite de mots recueillis est ensuite classée sous deux critéres, la fréguence
qui fat gppardtre la dimenson collective & quantitative et le rang qui donne une dimenson plus
individudle & quditaive. Par exemple, un édément «fort» (Bonardi e Roussiau, 1999) possede
une fréguence devée e un rang d goparition faible, ce sera un mot cité le plus souvent et le plus t6t
dans la lige des mots proposés. || aura dors de fortes chances d appartenir au noyau ou aux
premiéres périphéries de la représentation (les résultats de cette question sont représentés dans les
graphiques 1 et 2).

La question de caractérisation, est une question d’association assstée de mots. Dans notre éude, on
demande au sujet de sdectionner les mots caractéristiques de |'entreprise dans une lise d'items
condtituée a partir dun tet prédable (la lise de mots proposés apparat dans le tableau 1). Elle
permet de confirmer ou d'infirmer les résultats de la question d'évocation. |l Sagit ans de Stuer
chacun des édéments dans leur plus grande proximité a I’ objet. Nous avons fait |I"hypothése que
I'effet contexte scolaire serait davantage mis en évidence dans les réponses a cette question, les
ééves pouvant choisr des mots gu'ils penseraient en relation avec les savoirs enseignés face a un
enssignant.

Nous nous proposons dillustrer la résstance des représentations socides des ééves a la
communication pédagogique sur I’objet entreprise qui présente, comme nous I'avons vu, une forte
vaeur d enjeu dans I’ enseignement professionnel tertiaire.

[11. Illugration: La résistance des représentations sociales a
I’enseignement del’ entreprise.

Afin d'éudier I'appropriction de savoirs économiques, nous regarderons leur ancrage dans
les représentations connaissances des ééves a travers des atentes de leurs enseignants’ a deux
moments de leur scolarité et nous rechercherons le sens que les déves leur donnent a partir
d'entretiens d'gpprofondissement.

Pour cela, nous utiliserons certains résultats d'une enquéte longitudinde, menée de 1998 a 2000 en
contexte scolaire, sur une population d' éeves de BEP tertiaires des filiéres secrétariat, comptabilité
et vente et sur leurs enseignants.

D'une part, 180 ééves de 7 classes de seconde professonnelle ont compléé un questionnaire
spécifique de représentation avant le premier cours, face a leur enseignant d'un pdle professonnd
(donc en dtuation didactique), et ce sont les mémes ééves, 164 présents, qui ont complété ce
guestionnaire a la fin de I'anée scolaire. 2 groupes de 6 ééves de terminde BEP VAM, ayant
répondu a I'enquéte par questionnaire en premiére année, ont ensuite participé a des entretiens
d approfondissement.

D'autre pat, nous avons recuelli «les représentations des enseignants sur les représentations de
leurs déves» avec le méme quedtionnaire. |l sagissait pour les 7 enseignants de répondre 2 fois
aux questions posees a leurs ééeves. D’abord en anticipant les réponses des ééves a partir de la

1|1 s agit des réponses de 7 enseignants, les propos qui vont suivre sont donc & nuancer. Un travail complémentaire est
€en cours.
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question: « Comment, a votre avis, un déve moyen répondra a cette question en début de seconde
BEP ?», puis en précisant les atentes de I'année de formation par la réponse a la question
« Comment voudriezvous que ce méme ééve réponde en fin de seconde?». Nous avons fait
I’hypothese que la réponse a la premiere question nous indiquerait les appuis ou les obstacles
anticipés par les enseignants et que gréce a cdles de la seconde question nous pourrions nommer les
savoirs scolaires objets de |’ enseignement.

1. Professeurgééves : un écart au bout d’'un an de formation

Afin d'approcher les questions qui se posent dans le cadre de |'ensaignement-apprentissage de
themes économiques nous interrogerons essentiellement les écarts gpparus entre les enseignants et
les @éves dans leurs réponses aux questionnaires.

A. Pour les éléves, une représentation qui S organise et se structure, mais évolue peu

Au moment de la trangtion entre le college et le lycée professonnd, I'activation d'un processus
représentationnel par le questionnaire permet de révéler une représentation en train de se condituer,
dont nous faisons |’hypothese que les déments conditueront les savoirs prédables des deves aux
Stuations d' ensalgnement - gpprenti ssage.

Les dléeves évoquent and I'entreprise avec [travail, patron], [commerce, clients, production,
salaire, salari€] en zone centrde e dans une zone périphérique dont les frontieres sont floues avec
la premiere, ils proposent [argent, usine, bénéfices, vente, employés] (graphiquel).lls confirment
I’évocation spontanée en choisissant dans la lisgte d'items de la question de caractérisation les mots
évoqués lorsqu'ils sont proposés'? (tableaul).

Graphique 1: Structure et organisation de la représentation sociale des éléves sur |’objet «entreprise» en début
de seconde professionnelle.
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12 Nous rappelons que cette liste d’items & été constituée a partir d’ une enquéte préalable. La nécessaire sélection d’'un
nombre limité de propositions pour obtenir un choix contraint et éviter une confusion chez les éléves peut conduire a ce
que certains mots évoqués par |es éléves ne soient pas proposes.
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Tableau 1 Réponses des édléves et des enseignants a la question de caractérisation aux deux moments de I’enquéte
par questionnaires.

Questionnaire début d'année Questionnaire fin d’ année
septembre 1998 mai 1999
Items 180 éléves et 7 enseignants 164 éleéves et 7 enseignants
choix en pourcentages choix en pourcentages
Enseignants Eléves Enseignants Eléves

1.Bénéfice 428 427 57,1 73,5
2.Besoin 127 9
3.Bureau 42,8 21,7 24,7
4.Chomége 7,7 6,6
5.Client 50,5 42,8 50
6.Commerce 42,8 55,8 285 485
7.Concurence 438 57,1 458
8.Conflit 6,1 3
9.Effectifs 144 193
10.Epargne 7,7 84
11.Groupe personnes 52,7 285 38,6
12 Informatique 16,1 229
13.Innovation 7,7 85,7 12,6
14.Investissement 40 57,1 51,8
15.Lieuformation 144 428 9
16.Machine 428 26,8 241
17.Marché 17,2 85,7 18,9
18.Patron 85,7 62,7 55,1
19.Paye 57,1 30,5 271
20.Production 57,1 54,7 62,7
21.Salariés 428 56,4 60,8
22.Services 25,7 428 211
23.Travail 85,7 63,8 57,1 61,5
24.Usine 85,7 38,33 253

Cependant, a I'issue de cette premiére anée de formation, I'activation dans les mémes
conditions du processus représentationnel produit un systéme proche de celui du début d’année. On
condate en effet (graphique 2) que la représentation se dructure e Sorganise, - un ensamble
d @éments paraissant «prendre leur place » dans des sous systemes -, mais dle évolue peu, 2 mots
«nouvealx » seulement apparaissent, chiffre d'affaires et fournisseurs qui semblent issus des
pratiques socides (enseignement-agpprentissage sur I'entreprise, stages en entreprise, relations avec
des professonnels de I'entreprise). Comme en début d'année, les réponses a la quettion de
caractérisation permettent de confirmer I'évocation. Par exemple, le choix de bénéfice®* comme
caractéristique de I’entreprise par 73,5 % des deves en fin d'année, pour 42,8 % au début, confirme
I’évocation de ce mot qui passe de 18 a 35 % en fréquence sensiblement au méme rang pour la
question d évocation. Nous congtatons une évolution Smilaire, quoique moins forte pour le mot
investissement.

Graphique 2: Structure et organisation de la représentation sociale des éléves sur |’objet «entreprise» en fin de
seconde professionnéelle.

13 Profit est un élément du noyau central dans les représentations sociales des groupes étudiés dans d’ autres études, on
peut penser ici que le sens donné a bénéfice par |es éléves est proche.
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L’évolution du systéme repésentationnel des déves se révde donc essentidlement au niveau de
I organisation et de la structure puisque nous en avons congtaté une évolution marginale du contenu.

Le graphique 2 montre que des zones clarement délimitées apparaissent avec: «le travail e ses
partenaires» dans la zone du probable noyau, «I'argent » et le fonctionnement de I’ entreprise avec
[bénéfice, commerce, production et clientg » dans les périphéries proches e un mélange en
périphéries plus lointaines.

Ceg dors une définition descriptive de I’ entreprise qui se dessine a partir des «mots forts» de la
représentation. On peut relever: «L’entreprise et un lieu ol des acteurs (employés, sdaiés)
travallent pour un sdaire, sous la direction d'un patron, afin de rédiser un bénéfice. L’ entreprise
produit pour vendre (commerce) a des dients et rédiser un chiffre d affaires™ ».

Une autre lecture par niveaux d informations™ nous permet de dire que les déments proposés sont
essentidlement  concrets, et qu'il Sagit d'une représentation fortement centrée sur |’ apprenant.
Comme dans I'enquéte menée par Audigier et dii (INRP, 1987), sur le méme objet mais pour une
autre population, il apparait une hiérarcchie smplifiée, les professons intermédiaires n'&ant pas
évoquées ici. Cependant, la réponse a une question d opinion et d attitude (posée dans la recherche
mais non présentée) nous permet de faire I'hypothése que I'attitude des éléves et neutre, voire
positive, al’ égard de I’ entreprise.

B. Pour les enseignants, une attente d’ évolution forte de la représentation de leurs ééves
vers des savoirs scolaires

* Des anticipations aux attentes des enseignants, un écart : des savoirs scolaires

A l'entrée dans la voie professonnele, les anticipations des enseignants sont assez proches des
représentations de |'entreprise des ééves. lIs pensent que les ééves évoqueront | entreprise avec

14 es mots soulignés sont les mots « forts » de la représentation, mis en relation & partir du discours des éléves lors

d’ entretiens (voir des extraits de ces entretiens dans la partie illustration).

15 pour cette analyse des réponses & la question d’ évocation, nous avons utilisé les travaux d' A. Legardez (2000, P. 164-
169).
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[bénéfice, travail], [production, salariés, salaire], et [machine, magasin, usine, profit] (tableau2), et
guils confirmeront cette association libre par la Sdection de: [travail, patron, usine], [paye,
production], [bénéfice, salariés, chémage, commerce, machine] dans le cadre d'une association
assgée (tebleau 1). lls leur prétent cependant un vocabulaire encore plus concret comme par
exemple, pour machine & usne choiss respectivement par 26,8 % 38,3 % des ééves et donc non
identifiés comme caractéristiques de |’ entreprise par 73,2 % et 61,7 % de ces derniers.

Tableau 2: Mise en relation de I'anticipation et des attentes des enseignants avec les réponses des éléves pour la
guestion d’évocation

Mots anticipés par les Evocations des enseignants Evocations des éléves
Enseignants
(en début d’année) Fréquences Rangs Fréquences Rangs

Bénéfice 43 33 184 47
Travail 43 3,6 48,6 2,7
Production 43 4.6 235 3
Sdariés 43 53 21,2 4,3
Sdaires 43 5 218 39
Machine 29 2 10,6 49
Magasin 29 25 5 32
Usine 29 4 19 3,6
Profit 29 7 Non évoqué

Mots attendus par les Evocations des enseignants Evocations des éléves

Enseignants
(aprésun an deformation) Fréguences Rangs Fréguences Rangs

Travail 43 2 46 31
Capital 43 23 Non évoqué
Bénéfices 43 43 35 4,6
I nvestissement 43 5 13 54
Organisation 29 25 Non évoqué
Biens/services 29 3 Non évoqué
Productivité 29 5 Non évoqué

Cependant, a la fin de la premiere année de formation, les professeurs attendent un effet formation
fort, puisqgue 2 mots seulement sont identiques entre les anticipations e les atentes: travail et
bénéfices. Mais saul, investissement, mot nouveau e savoir scolaire atendu par les enssignants,
appartient a la représentation des ééves, les autres « thémes» ensaignés [capital, organisation,
bien/services, productivitg, ne sont pas évoqués. Pour services, propose dans la lisge d’items a la
question de caractérisation, il n'a é&é chois que par 21,1 % des déves & son passage d éément
sdllant en évocation en début d'année (graphique 1) a éément péiphérique doigné a la fin de
I’année (graphique 2) interroge sur son sens.

Cest donc un véritable écart qui se dessine entre les ééves et les ensaignants, entre les savoirs
enkignés et les savoirs ancrés dans la représentation des apprenants, sur des thémes qui
gppartiennent essentiellement au pdle économique.

Afin de mieux comprendre les atentes des enseignants, il nous parait pertinent de regarder les
prescriptions des référentiels sur I environnement économique et de consulter les manuels scolaires.

* Des savoirs prescrits dans le curriculum du pdle économique et juridique
Les curricula (référentiels) devraent condituer la référence des enseignants. Pour [Iinitiation
économique, au moment de I’enquéte’®, la référence & I'entreprise est explicite avec: « I'entreprise:;

16 | esréférentiels évoluent (voir infra) pour s adapter ala demande économique et sociale, et dans le cadre économique
pour s adapter aussi bien a I’évolution de I'environnement qu’a de nouvelles nécessités auxquelles doit répondre le
systeme scolaire, par exemple, la citoyenneté. Les référentiels de |’ environnement économique ont ainsi été assez
fortement modifiés aussi bien dans la rédaction des contenus de formation que pour les modalités de certification depuis
notre enquéte et laréférence al’ entreprise y est moins explicite.
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...et son environnement, ...et la production, ...et le marche... »*. Pardl&ement & ces thémes, on
rdeve en limite de connaissances, «reconnaitre les facteurs de production (capitd technique et
travall...éablir des relations entre progrés technique, compétitivité, emploi et les apprécier...) » Ce
sont bien dors des déments de connaissances du référentieds qui ressortent des attentes des
ensaignants (tableau 2).

Afin daffiner cette premiére gpproche, nous avons reevé quelques déments de définition redifs a
I’entreprise proposés par les auteurs de manuels scolaires. En effet une éude en cours (voir infra)
nous pemet de faire I'hypothése d'une consultation fréguente des manuds (livres e souvent
consommables en lycée professonnel) par les enseignants, soit en premiere ressource pour évaluer
les atentes en relaion avec les référentiels, soit pour relever des structures de séances ou encore
pour les utiliser en clase.

Les manuds consultés proposent des définitions proches de I'entreprise. Nous avons ans relevé
dans pluseurs chapitres consécutifs: « L'entreprise s définit comme une organisation dont
I'activité condste & produire des biens ou des services pour les vendre sur un marche afin de rédiser
un profit...La production est rédise en combinant des facteurs de production et notamment le
capital technique et le travail ... La productivité mesure |’ efficacité des facteurs de production. .. '8 »

A partir des atentes des enseignants et des savoirs a enseigner relevés dans le référentie, nous
pouvons fare I'hypothese que les « thémes» cités sont bien les savoirs enseignés. Mais, I'éat du
systeme représentationnel des deves nous permet de poser la question des savoirs gppris. Nous

avons cheché des déments de réponse a cette quetion a travers des entretiens
d approfondissement.

2. La recherche du sens, a partir du discours des éléves

Ce sont des éléves de BEP VAM qui avaent répondu a I'enquéte par questionnaires qui ont
paticipé a des entretiens collectifs semi-directifs, soit 2 groupes de 6 ééves face a un chercheur en
contexte scolare mais en dtuation non didactique. Une méthode spécifique a éé éaborée pour
chaque étape des entretiens.

A. Deux mondes auix frontieres « protégées »

Lorsgu’on présente aux ééves les mots atendus par leurs enseignants, ils admettent que ce sont des
notions quils ont rencontrées dans les dtuations d enseignement apprentissage et qu'ils emploient
régulierement dans certains cours. L’ enseignement abien eu lieu.

Cependant, ils éorouvent le besoin de judifier auss bien les dtentes des enseignants que le fait
guilsn'y aient pas répondu :

« Par exemple, investissement on |I’emploie que dans un cours particulier...alors que travail ou
salaire C'est dans notre langage »

« Des mots plus familiers pour nous ¢a que production ou investissement... Quand on parle avec
nos parents ou avec n'importe qui on emploiera plus facilement le mot travail ou salaire que
production, investissement ou concurrence »

Ces propos mettent en évidence I'exigence de deux lieux, dont les frontiéres apparaissent
relativement fermées, le monde scolaire et le monde familier, 'un ne parvenant pas a éclarer la
compréhension de I'autre. IIs montrent auss que la représentation recuelllie en contexte scolaire est
composte, au moins en patie, dédéments de la représentation socide véritable, cdle qui fait
comprendre le monde et dicte la conduite. Ce qu accrédite notre hypothése sdon laqudle une
représentation sociae hors école peut étre importée dans |’ école .

17 Ce relevé est réalisé & partir du référentiel de certification du BEP VAM, ce sont en effet des éléves de cette filiéres
qui ont participé aux entretiens d’ approfondissement.
18 |_es mots soulignés correspondent aux attentes des enseignants.
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Investissement, est un mot attendu par les enseignants et c'est de plus un mot toujours présent dans
le syseme représentationnd des deves. En effet, il et dga présent en périphérie, en réponse a la
question d'évocation en début d'année et sa Situation se renforce en fréquence passant de 8 a 13 %,
mais toujours au méme rang a la fin de I'anée (graphiques 1 et 2). De la méme facon, chois par 40
% des éléves a la question de caractérisation, il passe dans les mots caractéristiques de | entreprise
pour 52 % des déeves (tableau 1). Cette évolution mise en reation avec les propostions des
ensaignants peut dors laisser envisager qu'il Sagit d'un savoir gppris ancré dans la représentation.
Cependant, face a la liste de mots atendue par les enseignants, les deves judtifient ce qu'ils pensent
ér e un non choix « Créer une entreprise ¢a demande un grand investissement, ...donc en fait...
peut-étre que si ¢'avait été: quels mots ou expressions vous viennent a |’ esprit quand vous pensez a
la création d’'une entreprise [mot accentué par I'édéeve qui parle], 14, y aurait écrit dans les mots les
plus forts, investissement, parce que ¢ca demande de fournir du temps, du travail, de I’argent...
alors que bon 13, ¢ca veut peut-étre dire qu’ elle est déja créée ».

Cet énoncé, plus proche des savoirs enseignés en gestion qu'en économie, montre qu'il Sagit bien
d'un savoir appris, mais dont le sens «technique », trés contextuaisé, ne pourrait peut-étre pas
éclarer toutes les dtuations en relation avec les dauts de I'deve dans sa vie socide et
professionnelle.

B. Des mots dont le sens est resté dans les cours :

Les entretiens nous ont permis de retrouver la dgnificaion de I'ensemble des mots rdatifs a
I’entreprise pour les ééves, nous retiendrons ici organisation, productivité et services dont le sens
ne semble pas condruit.

Pour organisation : le mot est d’abord contesté « C’est pas le premier mot qui mevient si je pense a
entreprise», puis accepté comme caractéristique de I'entreprise avec  une  définition
proposee, « Gérer les employés pour savoir ce qu'il faut qu'ils fassent, qu’ils fassent pas autre
chose ». Et plutét que le mot «organisation» il est suggéré « gestion du personnel et du travail »,
C'est adire « comment on organise ».

Dans ce cadre, P. Verges, rappelle que le langage économique perd de sa spécificité employé dans
la vie courante, en particulier lorsque I'acception ordinare du terme différe de la définition
scientifique. C' et le sens courant d’ organisation qui est retenu par les éléves.

La polysémie du mot service agpparait a deux moments dans le discours des ééves. Un premier sens
est donné en relation avec le mot commerce : « parce qu’il y a auss des entreprises de services, y'a
pas gque des entreprises de commerce qui vendent...». Le mot semble dors utilise comme |’ opposé
de biens, mais les déves disent auss: « pas toutes les entreprises font des services ». Ruis ils
S excusent de ne pas avoir chois le mot « C’est parce que nous, je pense, on N'y a pas trop recours
en fait aux services, peut-étre quand on sera plus agés on aura un peu plus recours aux Sservices
donc pour nous ¢a représentera une plus grande importance ». Dans ce sens, il semble que les
deves envisagent les « sarvices sociaux » a travers le mot services. Il apparait que la dtuation
socio-économique du sujet soit déterminante dans ce cas.

Les dévesréagissent auss au mot productivité en proposant des essais de définition.

Pour un groupe, c'est un raisonnement a voix haute: « C'est le fait de produire non ?... C'est pas
ca?», «De faire tourner une entreprise», «Ca fait penser a parts de marché parce que... et
concurrence... parce que ¢a fait quand méme partie de la vie de I’ entreprise ».

Pour un autre groupe une discussion sindaure: « Nous on a dit production, eux (les professeurs),
ils ont plus transformé le mot », «Productivité ¢a fait mieux gque production ». Un ééve fat
remarquer que « C'est pas compléetement la méme chose» mais les autres ne sont pas d accord
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« Productivité et production ¢’ est la méme chose a part que ¢’ est transformé, ¢’ est plus approfondi,
C’ est un peu mieux dit ».

On peut penser que la notion a é&é abordée en relaion avec les facteurs de production, il semble
cependant qu'elle soit passée relativement ingpercue, au mieux acceptée comme une origindité des
ensaignants. On retrouve dors la transformation parfois profonde que les ééves font subir au savoir
ensxigné, par alleurs signaé dans |’ enquéte d Audigier et dii (1987).

De plus, ils n'ont pas pensé (questionnaires) et ils ne pensent pas (entretiens), en contexte scolaire a
judtifier leurs réponses autrement gu'a I'aide d'une didinction entre les lieux, des savoirs sociaux
qui donnent sens aux échanges en dehors de I'école e dans leur groupe d gppartenance et des
savoirs enseignés dans I’ école qui sont utilisés dans certains cours.

Conclusion

Dans le cadre de I'enseignement professonnd tertiaire, c'est I'entreprise qui et enseignée dans ses
activités e dans son environnement économique et juridique. La question de la redion aux
pratiques socides et donc posée a chague moment de |'enseignement-apprentissage. Mais P.
Verges prévient : la science économique «a construit un langage qui sest imposé a toute la
société. Certes, il a été transformeé par le débat social, par son ancrage dans des réalités a la fois
sociales et économiques. |l a peut-étre perdu de sa pureté conceptuelle maisil est bien présent dans
la pensée collective a travers les médiations de la formation, de I'information, de la
discussion ».(1998, p.19)

Et de son coté A. Legardez postule que c'est I'enseignant qui gere les rapports des savoirs scolaires
aux savoirs de référence -dans le processus de trangposgtion didactique— aux savoirs naturels —dans
le processus de recongtruction des savoirs- aind que le rapport des ééves a chacun de ces genres de
savoirs.

Ce qui padit ére induit dans I'illugtration que nous avons présenté et plus générdement pour des
questions économiques, juridiques e socides, c'est la nécessté d'une intervention plus ciblée des
enseignants pour lamise en cohérence e le transfert des savoirs enseignés en dehors de I’ école.

Nous pensons dors quil et utile pour ces ensegnants, ain damdiorer I'efficacité de la
communication pédagogique, de prendre en compte la représentation socide des déves en terme
d appuis ou d obstacles.
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