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La RSE traverse une mutation significative afdseur de la crise. Elle
s’émancipe de son origine volontaire et rentre demsnodeles économiques de
la nouvelle croissance verte.

Il y a clairement une question préalable en matie RSE : sa définition. Plus le concept se
dilue et plus il est interprété de facon hétérogéieest encore écartelé entre la vision
« bénévolente » anglo-saxonne, dite du « philan#pitalisme », renforcée par une
conception engagée de I'ISR et la vision régulatqai tend a en faire progressivement un
outil de la panoplie régulatrice des marchés, plus moins directive, dite de logique
sociétale. 2011 aura marqué un tournant en ce demaitravers 'avenement d’initiatives
fondatrices qui marquent le basculement de la R8Es de camp des « corrections du
systeme », négociées et pas seulement vouluesgpantreprises, marquant la fin définitive
du mythe d’autorégulation possible des marchésentieprise responsable » ne se confond
plus avec le slogan de I'entreprise citoyenne stcevenu le synonyme de I'engagement
dans le développement durable ou de la collabaoraioce sens, sous la pression d’enjeux
collectifs qui ne peuvent plus attendre. Si lesedi&ss fausses restent Iégions, elles
apparaissent d’évidence et les parties prenani@®m@pent a distinguer le vrai du faux, en
analysant la réalité de l'offre de I'entreprise tenmes de « durabilité ». Les « entreprises
vraiment RSE » sont celles qui s'’engagent sur igepde la croissance nouvelle attendue —
faite de découplage en matiére de ressources éeslisd’accessibilité accrue vers les
nouveaux marchés et les nouveaux usages, de rekpkctégalité et de I'équité - en réponse
aux tendances qui restructurent notre contextegpée, et qui le prouvent et I'attestent. Le
temps de la RSE facile est passé ; arrive cella ®&SE qui se démontre !

! pdh@institutrse.com
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« Entre naiveté et espérance », la RSE est en tf@ime reconnue dans le monde entier
comme une nouvelle logique de relation entre I'epttise et la Société. Pour encourager un
modéle plus durable. Une demande se formalise eeufad’'un modele économique qui
répond a la crise du systéme et crée de la valeiguxnpartagée. Pour autant, les
déséquilibres du systéeme et I'absence de politicnetatives laissent les entreprises seules
face a ces défis sociétaux, qu’elles se doiverppi@hender et de mesurer, en attendant la
réponse favorable des marchés. La RSE n’est plusagan, c’est une technique. Ce n’est
pas encore une stratégie mais c’est le managemenmitrée dans la modernité.

> Les «meta trends » percus dans la décennie pasbéegent la demande :
réchauffement climatique, raréfaction des ressasircexigences démocratiques,
protection sociale normalisée, retour du local, tiesde souveraineté des Etats, etc.

» lls suscitent un nouveau modeéle d’entreprise emti@a a I'actuel ; partout dans le
monde se tiennent des conférences sur la RSE pgrimext I'attente d’'un modeéle
antagoniste a celui des années 80.

» Sous I'impulsion de pratiques pionniéres et d’ekipes, la RSE dessine un nouveau
modele de management élargi aux enjeux sociétawix,s’qppuie sur des outils
spécifiques, dont le reporting extra-financier.

> Si la relation a la performance n’est pas clarifiéal-dela des apports de la RSE sur
la gestion des risques et des opportunités, el@eoun champ de négociation (trade-
off) qui fait échapper les firmes a la conflictadli

I. Les signaux de 2011 : la RSE s’est normalisémahdialisée a lI'occasion
d’étapes majeures

- La nouvelle définition européenne de la RSE (cfiemmication du 25 octobre) qui
ouvre sur la relation collaborative de I'entreprise

- Les nouveaux principes directeurs Ocde, confirr@ésgis et promus.

- Le lancement d'lIRC, pour élaborer le reportinggré

- L'élargissement du champ des PRI des Nations Unies

- Le nouveau code de la SFI (world bank) dans lenfieenent prive

- Le manifeste de Douala pour la RSE en Afrique

- L’incitation a 'ESG dans de nombreuses placesitneres émergentes

- La finalisation du cadre francais Grenelle 2 (¢at225) et le ralliement du patronat a
cette orientation

Il. Le cadre géopolitique, suivant le mouvement ldeSociété, accroit sa
pression sur les acteurs économiques, appelés getgonsabilité

- Le B20 reconnait la RSE pour la 1° fois (cf. Comiqug du 2 décembre)

- Les projets circulent sur la taxe carbone aux feves, I'application des conventions
OIT et les « barriéres d’entrée » RSE aux échanges...
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la pression sur les hautes rémunérations s’acceaitts que contre la corruption et
les « zones grises », les discriminations etc.

La régulation s’accroit sur le systeme bancaiemarchés de matiéres premiéres, les
industries extractives...

Des crises remettent en cause des technologiefisasument précautionneuses
(Fukushima, gaz de schistes, OGM...).

Le «small business » est redécouvert, par oppasdiux multinationales, dont la
contribution a I'emploi et les externalités faiblesionnent valorisent I'utilité sociale

A quoi il faut ajouter le retour des politiques pgbes dans tous les Etats : pression
pour une économie moins carbonée, protection dseueces, de I'emploi local, mise
en place d’outils de péréquation correctifs, etc.

lll. Le symbole de ce tournant sera la mobilisatilenla société pour RIO+20, a
la recherche d’'une « croissance verte » et d’ens&pporteuses d’'une « valeur
sociale partagée » (cf. Michael Porter).

Le pari est fait sur les technologies vertes po&pondre a la demande de
« découplage », plus que sur la contrainte externe

La gouvernance mondiale ne trouve pas ses regiepléte-forme de Durban) et
renvoie les modes d’organisation internationaldssa« win win » volontaires, publics
privés.

De fait, si la durabilité est un discours alterhate n’est pas encore une pratique
générale et cela reste I'affaire de communautéac@es qui n‘ont pas des rentes de
situation a protéger

On voit que la marge n’est pas sur les colts neatiet les salaires mais d’abord sur le
moindre gaspillage et la gestion plus sobre desrggds, I'invention de nouveaux
services. Ceci pénalise les entreprises en pldes@tsent les activités créatrices.

IV. La RSE fait école a travers un nouveau managémele plus en plus
structuré et a travers des expériences de leadefsng école

L’exigence de mesure (reporting extra financierjta&ers des référentiels reconnus,
s’'impose comme le socle de tout engagement ; leaGRIposé une « boite a outils »
de plus en plus opérationnelle

La RSE a quitté définitivement le terrain cultuagicien de la philanthropie ; c’est le
meéceénat qui doit rejoindre la RSE, pas linverse ¢oncept anglo-saxon recule face
au modele nord-européen fonctionnel

L’enjeu est I'appropriation par les dirigeants detérét de faire évoluer les modeles
pour «changer la roue en roulant» ; il y a unestasce culturelle des catégories
favorisées versus les jeunes générations

En attendant la mise en place de politiques puefigincitatives (IS, marchés
publics...) pour que des « collaborations » rendaritdnsition rentable...Les grands
donneurs d’ordre ouvrent la voie en ce sens.
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V. Les entreprises qui se construisent un avantageurrentiel par cette
appropriation des nouvelles tendances sociétadeamaent 3 défis :

> Le défi de I'intégration sociale et locale dansllaée, qui permet de disposer de
savoir-faire et de solidarités, au sein de leur®aieme ; le contrat local devient
une clé de la préférence économique, par oppostiomomadisme financier de la
décennie passeée...

> Le défi de la relation fournisseurs-clients (supghgin) qui détermine la meilleure
éguation colts-technologies-adaptation de la chdéngaleur. Il s'agit de sortir
d'une captation de la Valeur Ajoutée de la créateon amont (cf. retail), en
favorisant des stratégies de filieres accompagredemt des intéréts communs
explicités

> Le défi de l'innovation des modeéles vers les nouxeasages qui animent de
nouveaux marchés, en osant remettre en cause fles eh place et en allant
chercher (autrement) les besoins non satisfaitst d& plus d’accessibilité, en
nombre et en qualité.

Une facon de réussir cette « mutation RSE » egprdedre appui sur « les communautés
parties prenantes » de l'entreprise qui portent edtentes, en les intégrant dans
'apprentissage des changements, gu’ils soientsimsgeurs, fournisseurs, clients...Cette
démarche nouvelle est a 180°degré du schéma dergests marchés par «la main
invisible » et invalidde darwinisme économique qui est le sens extrémié&denomie de
marché, hors toute régulation collectideéanalyse des politiques publiques démontre qu’un
marché de biens et services finit toujours parésgganiser autour d’un optimum collectif
(« I'intérét public ? ») dont la Société a besoingei donne sa préférence aux acteurs
économiques qui le comprennent le mieux...Mais lestégies d’entreprise des acteurs en
place, plus soucieux de la rente que de la renrmseaase de leur situation acquise, en sont
encore loin parce qu'elles appliguent un managentapres-guerre qui ignorait ces
« externalités ». La compétition va se jouer laysdan contexte de turbulences croissantes,
géophysiques, géopolitiques, financiéres et culag®u les points fixes resteront ceux que
la Société légitimera et non plus ceux que lesqloggs de marché imposeront seules. La
criticité des enjeux collectifs en décide ainsi.

Ce mouvement général a pris le nom de la RSH. dit clairement que I'objet social de
'entreprise n'est plus la seule satisfaction de geopriétaires mais I'adéquation a son eco-
systeme (stakeholder value). Et que la valeur, f@ifaéconomique et sociétale, de plus en
plus liées, nait de cette adéquation, non de I guion organise. La conséquence premiere
est que le bilan financier, qui retrace le parccassompli, doit étre complété par le bilan
extra-financier qui exprime l'attractivité de larfie au regard des tendances de la Société qui
détermineront sa position a moyen terme. Les gwagdancées des dernieres années, depuis
une décennie qu’'on évoque cette idée de «tripktofmmoline » a été I'amélioration du
reporting extra-financier et son rapprochement msgjf des données comptables et
financiéres classiques. Certes, les dirigeants [geut étre la catégorie qui pressent le moins
cette mutation parce qu’elle perturbe leurs schédh@ganisation et les positions acquises.
Mais le 21°siécle est parti dans cette voie quissbal’économie de rente et libere

« I'’économie du bon usage », sachant que les mdegesanceuvre sont essentiellement dans
la réduction des externalités négatives, le ractesgment des circuits, l'efficience de la
régulation et la solvabilisation de nouvelles lielad sociales.
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La RSE réinvente ainsi profondément le managend#d, lors qu’on s’affranchit de son

origine culturelle « éthique » et qu’on lintegrarg I'optimisation de son rapport a son
environnement global, imposant aux marchés le<ipes fondamentaux de nos démocraties
avancees. Ce n'est pas par hasard que du Magiabi@ ¢t des Andes au Moyen Orient, la
RSE est brandie aujourd’hui dans toutes les relaté@conomiques comme le modele de
substitution espéré au modele spéculatif des éesatignt on percoit les effets trés négatifs.
On peut penser que la construction du cadre demnesgtra-financier qui nous occupera dans
la décennie qui vient ouvrira sur des bases pluslesola nécessaire traduction de ce
phénomene dans la régulation internationale deangds, issue de I'apreés-guerre. Cette
« RSE bien comprise » sera le GPS pour temps de eti le cap pour entrepreneurs du
21°siecle.
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2)

3)

4)
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Les 10 Méta trends qui modifient le contexte écoigom mondial

La pression sociale locale, plus forte que la poessnvironnementale, oblige les
Etats a conduire des politiques publiques en fadeulfemploi et de l'intégration de
leurs entreprises, dont les pme.

Si la gouvernance mondiale ne saura pas arréteédeauffement climatique, la
pression en faveur d’une économie moins carbongmifiera et sera renvoyee
devant le marché (affichage).

La montée des codts de I'énergie rend efficienplegrammes d’économie, sans que
la structure de l'offre ne se modifie fondamentadaim mais ouvrant des stratégies
d’optimisation.

La raréfaction de matiéres non renouvelables (gstaux) stimule I'’économie du
recyclage et I'éco-conception économe des prodoitgrant des nouveaux usages et
des cycles de proximité.

La non-tolérance de la Société face a la « délincgiaen cols blancs » met les
entreprises sous une surveillance permanente desngoautés et une réalité de
transparence qu’elles limiteront de moins en moins.

La chasse aux rentes de situation par les nouvpkyers, ouvrant des nouveaux
marchés et usages, se fera plus de I'extérieuenlesprises en place ou contre elles,
si elles ne savent pas coopérer dans cette voie.

L’entreprise qui grandit suscite une appropriafg@am ses communautées intéressees ;
soit elle en subit les pressions, soit elle lesupéce par des collaborations et des
accords qui rendront sa marque attractive.

Les investisseurs et acheteurs poursuivront letégiation des informations extra-
financiéres (ESG) pour élargir leur modele d’ana)ysour repérer les potentialités et
réduire leurs risques des affaires.

La relation entreprise acteurs publics sera sows sumveillance grandissante de la
société civile, pour garantir 'indépendance déciaelle ; le lobbying n'échappera
pas a la transparence.

10) Les Etats trouveront intérét a des politiques atisies encourageant les meilleures

pratigues de responsabilité, via la fiscalité (&) les marchés publics, rendant
indispensable un reporting (REF) vérifié et compkrra
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